VIESOSIOS: [STAIGOS
KAISTADORIU RAJONO SAVIVALDYBES SVEIKATOS CENTRO
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL VIDAUS TVARKOS TAISYKLIU
PATVIRTINIMO

2024 m. rugpjucio 23 d. Nr. AD-36
KaiSiadorys

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos 1998 m. lapkri¢io 24 d. Sveikatos prieZiiiros jstaigy
istatymo pakeitimo jstatymo Nr. VIII-940 46 straipsnio aktualia redakcija ir KaiSiadoriy rajono
savivaldybés tarybos 2024 m. balandZio 29 sprendimu Nr. V17E-92 ,Dél vieSyjy istaigy KaiSiadoriy
pirminés sveikatos prieZiiros centro, Kruonio pirminés sveikatos prieZiiiros centro, Rumsiskiy
pirminés sveikatos prieZiiiros centro, Zasliy pirminés sveikatos prieZifiros centro, ZieZmariy pirminés
sveikatos prieZifros centro ir KaiSiadoriy psichikos sveikatos centro reorganizavimo prijungimo
bidu, prijungiant jas prie reorganizavime dalyvaujan&ios vieSosios istaigos KaiSiadoriy ligoninés® ,

tvirtinu vieSosios jstaigos (toliau — V§]) Kaigiadoriy rajono savivaldybés sveikatos
centro Vidaus tvarkos taisykles (pridedamos, 18 lapy).

Nurodau sujsakymu supaZindinti direktoriaus pavaduotoja medicinai, direktoriaus
pavaduotojg Seimos medicinai, vyr. finansininkg, vyriausiaji slaugos administratoriuy, teisininkag,
personalo specialists, medicinos auditoriy, vieSyjy pirkimy vyr. specialista, pirminés sveikatos
prieZitros filialus, visy skyriy vedéjus, skyriy vyz. slaugytojus arba asmenis atsakingus u darbo laiko
Ziniara3Ciy pildymg, o $iems su jsakymu patvirtintomis V3] Kaisiadoriy rajono savivaldybés sveikatos
centro Vidaus tvarkos taisyklémis supazindinti visus skyriy ir filialy darbuotojus.

Isakau:

1. Pirminés sveikatos prieZitiros filialy ir skyriy vyr. slaugytojams, §iems nesant —
asmenims atsakingiems uz darbo laiko Ziniarai¢iy pildyma, medicinos auditoriui V31 KaiSiadoriy
rajono savivaldybés sveikatos centro Vidaus tvarkos taisykles patalpinti skelbimy lentose.

2. Vyr. vieSujuy pirkimy specialistui, atsakingam uz V8] Kaigiadoriy rajono savivaldybés
sveikatos centro internetinés svetainés prieZifira, jkelti j svetaing V3] KaiSiadoriy rajono savivaldybés
sveikatos centro Vidaus tvarkos taisykles.

Laikau:

1. Netekusiu galios V3] Kai$iadoriy ligoninés direktoriaus 2024 m. balandzio 16 d. isakyma
Nr. AD-27 ,,Dél vieSosios jstaigos Kaisiadoriy ligoninés vidaus tvarkos taisykliy pakeitimo®.

2. Darbdaviui nurodytu elektroniniu pastu i$siystus dokumentus ir kitokig informacijg
darbuotojams tinkama informavimo ir supaZindinimo ra3tu priemone.

Direktoriaus pavaduotoja medicinai, /,
pavaduojanti direktoriy | Laima Rudiené

Parenge

Direktoriaus pavaduotoja §eimos medicinai
Vidita Jonaité

2024-08-23



PATVIRTINTA
V3] KaiSiadoriy rssc direktoriaus
2024 m. rugpjicio 23 d. jsakymu Nr. AD-36.

VIESOJI ISTAIGA
»KAISIADORIU RAJONO SAVIVALDYBES SVEIKATOS CENTRAS“
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

PAGRINDINES SAVOKOS

Pacientas - asmuo, kuris naudojasi sveikatos prieZifiros jstaigy teikiamomis paslaugomis, nepaisant
to, ar jis sveikas, ar ligonis, ir gaudamas Sias paslaugas turi jstatymu nustatytas teises bei pareigas. (

Nepilnametis pacientas - pacientas iki 18 m., i§skyrus asmenis nuo 16 iki 18 mety, kuriuos teismas
pripaZino visiSkai veiksniais (emancipuotais).

Paciento atstovas - atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, globéjai, ripintojai) ar atstovas pagal
pavedimg. Atstovg pagal pavedimg pasirenka pacientas. Atstovo pagal pavedima jgaliojimai
iforminami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Jeigu pilnametis pacientas negali bati
laikomas gebanéiu protingai vertinti interesy ir jeigu jam nenustatyta riipyba nei globa, visos
sveikatos prieZifiros paslaugy teikéjo pareigos pacientui pagal Lietuvos Respublikos pacienty teisiy
ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyma vykdomos asmeniui, kurj pacientas yra raStu jgaliojes veikti
savo vardu. Jeigu tokio jgalioto asmens néra arba jeigu jgaliotas asmuo nesiémé biitiny veiksmy,
pareigos turi biiti vykdomos paciento sutuoktiniui ar sugyventiniui (partneriui), i8skyrus atvejus, kai
Jie to atsisako, o jei sutuoktinio ar sugyventinio (partnerio) néra, pareigos vykdomos paciento tévui
arba vaikui, i$skyrus atvejus, kai Sie atsisako.

Sveikatos prieZiliros normos - Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka pripazZintos
diagnostikos ir gydymo metodikos bei technologijos, tinkangios daugkartiniam naudojimui.

Kokybiska sveikatos prieZilira - sveikatos prieZifira, teikiama laikantis nustatyty sveikatos
prieZiiros normy, kity teisés akty ir vykdoma asmeny, turindiy medicinos ar kitos atitinkamos
praktikos licencijas sveikatos prieZifiros jstaigose, turin&iose licencijg teikti sveikatos prieZifiros
paslaugas ir apdraudusiose savo civiling atsakomybe uZ #ala pacientams.

Bitinoji medicinos pagalba (toliau - BMP) - jai priskiriama pirmoji ir skubioji medicinos pagalba.

Skubioji medicinos pagalba - tai tokia medicinos pagalba, kuri teikiama, kai dél timiy klinikiniy
bikliy gresia pavojus paciento ir/ar aplinkiniy gyvybei arba tokios pagalbos nesuteikimas laiku
sukelia sunkiy komplikacijy grésme pacientams.

Nuotoliné sveikatos prieZitiros paslauga (toliau — NSP paslauga) — naudojantis informacinémis
ir elektroniniy ry$iy technologijomis, kuriomis yra galimybé identifikuoti asmenj, teikiama Seimos
gydytojo komandos nario pagal teisés aktais nustatytg kompetencija paslauga pacientui, jam
nevykstant j jstaigg.”



I. BENDROJI DALIS

1. VieSoji jstaiga ,,KaiSiadoriy rajono savivaldybés sveikatos centras™ (toliau tekste — [staiga),
imonés kodas 158971835, buveinés adresas - BerZyno g. 27, 56172 Kaiiadorys, Kaisiadoriy raj.
sav. , veiklos adresai: Vilniaus g. 1, Zasliai, 56239 KaiSiadoriy r. (atitolinta darbo vieta - Paparéiy g.
25, Paparciy kaimas, Kai§iadoriy raj. sav.); Narimanto g. 35, ZieZmariai 56238 Kaisiadoriy .
(atitolintos darbo vietos:Pakerty k., ZieZmariy apylinkés sen., Kaisiadoriy r. sav., Varkaliu k.,
Nemaitoniy sen., Kaisiadoriy r. sav., LT-56276); Kalviy g. 2, Kruonis, 56318 KaiSiadoriu r., S.
Neries g. 13, Rumsiskeés, 56336 Kaisiadoriy r., BerZyno g. 27, 56172 Kaiiadorys (atitolinta darbo
vieta:Mediny g. 6, Palomeng, 56054 Kaisiadoriy r.) Gedimino g. 118, 56134 KaiSiadorys.

2. Istaiga vykdo veiklg, vadovaudamasi LR Konstitucija, LR civiliniu kodeksu, LR sveikatos
sisternos jstatymu, LR sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymu, LR sveikatos draudimo jstatymu, LR
vieSyju jstaigy jstatymu. LR pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo ir kitais jstatymais, LR
Vyriausybés nutarimais, LR sveikatos apsaugos ministro jsakymais bei kitais teisés aktais ir
norminiais dokumentais, reguliuojanéiais sveikatos prieZitiros jstaigy veikla, Istaigos steiggjo
sprendimais, [staigos istatais, §iomis vidaus tvarkos taisyklémis ir kitais Istaigos vidaus
dokumentais.

3. Istaiga uZsiima veikla, nurodyta Istaigos jstatuose ir Jstaigos asmens sveikatos prieZitiros
licencijoje.

4. Istaiga teikia biitingsias ir planines:

4.1. Pirmines ambulatorines asmens sveikatos prieZidros paslaugas;

4.2. Antrinio lygio ambulatorines asmens sveikatos prieZitiros paslaugas;

4.3. Pirmines ir antrines stacionarines asmens sveikatos prieZifiros paslaugas;

4 4. Bendrgsias asmens sveikatos prieZifiros paslaugas.

5. Istaigos teikiamos paslaugos finansuojamos:

5.1. i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto (toliau — PSDF), kity finansavimo 3altiniy;
5.2. UZ mokamas asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas sumoka patys paslaugy gavéjai ar kiti
asmenys (darbdaviai, draudimo kompanijos, artimieji ir pan.).

6. Norédami gauti informacija apie [staigoje teikiamas asmens sveikatos prieZifiros paslaugas, ju
kainas ir galimybes jomis pasinaudoti, juridiniai ir fiziniai asmenys gali ra$tu arba ZodZiu kreiptis i
Istaigos administracija, registratiiros, priémimo skyriy darbuotojus.

7. Siy taisykliy privalo laikytis visi Istaigos darbuotojai, pacientai, jy atstovai, pacxentq lankytojai ir
kiti Jstaigos teritorijoje ir patalpose esantys asmenys.

8. Vidaus tvarkos taisyklés skelbiamos Istaigos internetiniame puslapyje, Istaigos informacinése
lentose. Siy taisykliy kopijos yra kiekviename skyriuje bei prieinamos [staigos pacientams
susipaZinti. ‘

9. Istaigos teikiamos asmens sveikatos prieZifiros paslaugos yra nurodytos Valstybinés akreditavimo
sveikatos prieZitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — VASPVT) 1999-
12-17, — i8duotoje Istaigos asmens sveikatos priezidiros licencijoje Nr. 1133 (toliau — licencija). Su
licencijos aktualia redakcija galima susipaZinti VASPVT internetinéje svetainéje

IL PACIENTU KREIPIMOSI ] ISTAIGA TVARKA

a. Pacienty kreipimosi dél pirminio lygio ambulatoriniy asmens sveikatos prieZiiros
paslaugy (3eimos medicinos paslaugos, pirminio lygio odontologiné priezifira, pirminé



psichikos sveikatos priezitira) teikimo tvarka

10. Kiekvienas asmuo gali laisvai pasirinkti arSiausiai jo gyvenamosios vietos esanéig arba
jam patogiau pasiekiama Pirmin¢ ambulatorine asmens sveikatos prieZifiros jstaigg (toliau-
PAASP]).

11. Asmuo gali biiti priraSytas prie psichikos sveikatos centro tos pagios teritorinés ligoniy
kasos veiklos zonoje, kurioje paslaugas teikia asmens pasirinkta PAASP].

12. Pacienty registracija dél planiniy pirminio lygio asmens sveikatos prieZifiros paslaugy
teikimo vykdoma:

12.1. Pacientui tiesiogiai kreipiantis i [staigos registratiira ar ambulatorijg bei medicinos
punkta;

12.2. Telefonu. Ambulatorijy ir medicinos punkty kontaktiniai telefono numeriai skelbiami
interneto svetaingje.

12.3. Internetu — per iSanksting pacienty registravimo sistemg IPR.

12.4. Seimos gydytojy nedarbo metu pacientams pirminiy ambulatoriniy asmens sveikatos |
prieZitiros paslaugy teikima uZztikrina Istaigos stacionaro priémimo — skubios pagalbos
skyrius.

13. Detali prisiregistravimo prie [staigos ir registravimosi planinéms pirminio lygio
ambulatorinéms sveikatos prieZitiros paslaugoms tvarka aprasyta Pacienty prisirasymo prie
Istaigos ir registravimo asmens sveikatos prieziaros paslaugy teikimui tvarkos aprase.

14. Pacientas, negalédamas atvykti | priémimg pas gydytojg nustatytu laiku, privalo apie tai
informuoti registratiira ar anuliuoti savo internetine registracija. AtSaukdamas vizita pas
gydytoja, pacientas gali suderinti (pasirinkti) kitg vizito laika.

15. Pacientus, besikreipiangius j jstaiga dél bitinosios medicinos pagalbos, registratore
registruoja pas gydytoja ta pacia dieng vadovaujantis Biitinosios pagalbos teikimo tvarkos
apraSo nuostatomis bei teisés akty reikalavimais.

16. Gydytojy (Seimos, vidaus ligy, vaiky ligy) i¥kvietimai j namus registruojami telefonais,
skelbiamais Istaigos interneto puslapyje. Registratiros darbuotojas, ufregistraves iskvietima
i namus, perduoda gydytojui visg informacija, susijusig su i8kvietimu, ir paciento asmens
sveikatos istorija.

17. Paslaugos namuose teikiamos $iais atvejais:

17.1. Naujagimiams, gavus informacijg apie jy i§vykima i§ gimdymo namy ir atvykima
namus, jei jy namuose neaplanké slangytojas ar akuSeris, Vaiky sveikatos tikrinimo tvarkos,
patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2000 m. Geguzés 31 d.
Isakymu Nr. 301 ,,Dél profilaktiniy sveikatos tikrinimy sveikatos prieZiiiros jstaigose®,
nustatyta tvarka;

17.2. Sergantiems vaikams iki 1 mety amZiaus;

17.3. Vaikams, kuriems nustatytas sunkus nejgalumo lygis;

17.4. Asmenims, kuriems yra nustatytas 0-25 procenty darbingumo lygis arba specialusis
nuolatines slaugos poreikis;

17.5. Pacientams, kuriems fimiai sutriko judéjimo funkcija (negali savarankiskai judéti);
17.6. Pacientams, kuriems kar§¢iavimo metu atsirado naujy odos bérimy;

17.7. Pacientams, kuriems pakilo auk3tesné kaip 38,5°C temperatiira ir kurios neveikia
temperatliry maZinantys vaistai.

18. Sprendima dél paslaugy namuose teikimo reikalingumo apraSo 17 punkte nenurodytais
atvejais priima pacientg gydantis Seimos gydytojas arba vaiky ligy gydytojas, arba vidaus
ligy gydytojas.

19. Gripo ar kitos infekcinés ligos epidemijos ar pandemijos metu paslaugos namuose



teikiamos vadovaujantis teisés akty nuostatomis. Apie paslaugy teikimo pasikeitimus
pacientai informuojami Istaigos internetinéje svetainéje bei Jstaigos skelbimy lentose,
skirtose informacijai pacientams talpinti.

20. Pacienty pas gydytojg priémimo tvarka:

20.1. pacientai pas gydytoja priimami pagal registracijos laika;

20.2. jei pacientas pavéluoja j priémima pas gydytoja, tokiu atveju pacientas priimamas eilés
tvarka;

20.3. jei dél svarbiy aplinkybiy gydytojas aptarnauja pacients ilgiau nei tam pacientui skirtas
laikas, kiti pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku, bet ne véliau kaip
po 30 min.;

20.4. dél biitinosios pagalbos atvykusj pacientg gydytojas priima ir suteikia pagalbg,
vadovaudamasis bitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto apraSu, patvirtintu
LR sveikatos apsaugos ministro;

20.5. gydytojui susirgus ir nesant galimybés aptarnauti i§ anksto uZsiregistravusiy pacienty,
jie apie tai informuojami telefonu, jei yra nurode kontaktinj telefona.

20.6. priémimo metu gydytojas jvertina paciento nusiskundimus, ligos anamnezg, atlicka
objektyvy tyrima, nustato diagnoze, paskiria tyrimus ir specialisty konsultacijas (jei
reikalinga) bei gydyma, pakartotinj apsilankyma (jei reikalinga). Laikoma, kad
savarankiskai j jstaigg dél ambulatoriniy asmens sveikatos prieZitiros paslaugy atvykes ar
namus sveikatos prieZiiiros specialistg iSkvietes pacientas yra informuotas ir sutinka, kad jj
apZitiréty, jvertinty jo sveikatos biikle paskirty ir atlikty biitinus tyrimus bei gydymo
procediiras.

21. Diagnostikos, procediiry kabinetuose pacientai priimami tik su gydytojo siuntimu.

22, Teikiant paslaugas pacientui, paslaugos teikimo vietoje gali biti tik pacientas, jo atstovas
(Istatyminis, pagal pavedimg arba asmuo, kuriam pacientas sutiko teikti informacijg apie
savo sveikatg), paslaugas teikiantys asmens sveikatos priezitiros specialistai. Atstovai savo
veiksmais neturi teisés trukdyti paslaugas teikiantiems asmens sveikatos priezitiros
specialistams.

23. Paslaugos neteikiamos neblaiviems, apsvaigusiems nuo narkotiky ar psichotropiniy
medZiagy asmenims (iSskyrus biitingja medicinos pagalba). Kilus jtarimui dél paciento
blaivumo, apsvaigimo nuo narkotiniy ar psichotropiniy medZiagy, paslaugg teikiantis
darbuotojas pasiiilo pacientui pasitikrinti dél blaivumo ir/ar apsvaigimo nuo narkotiniy ar
psichotropiniy medZiagy. Paciento atsisakymas laikomas neblaivumo ir/ar apsvaigimo fakto
pripazinimu bei fiksuojamas medicininéje dokumentacijoje.

24. Asmens sveikatos istorija yra [staigos dokumentas, saugomas registratiiroje,
informacinéje duomeny bazéje ar archyve. Popierinius paciento medicininius dokumentus i§
vieno gydytojo kabineto j kitg gali pernesti tik medicinos -darbuotojai. Nei pacientas, nei jo
atstovas neturi teisés patys Sio dokumento nesioti, laikyti (saugoti) ar iSnesti i3 jstaigos.
Pacientui persiradius ] kitg pirminés asmens sveikatos prieZifiros istaiga, jo asmens sveikatos
istorija i§siunciama pagal tos jstaigos rastiskg praSyma.

25. Uz pacienty aptarnavimo tvarkg pacienty priémimo pas gydytoja metu atsakinga su
gydytoju dirbanti slaugytoja.

26. Pasibaigus gydytojo darbo laikui, su juo dirbantis slaugytojas uZtikrina asmens sveikatos
istorijy grazinimg j Registratiirg.

27. Pacientai ir jy artimieji gali kreiptis } savo Seimos gydytojo komandos narj norédami
gauti NSP paslaugas.“ NSP paslaugos paskirtis-skirti pacientui pakartotinus tyrimus, testi
vaistiniy preparaty ar medicinos pagalbos priemoniy skyrima.



28. Seimos gydytojo komandos narys pries pradédamas teikti NSP paslaugg, naudojantis
informacinémis ir elektroniniy rysiy technologijomis identifikuoja asmenj paprases
pateikti paskutinius penkis jo asmens kodo skaiéius.
29. Pradedamas teikti NSP paslauga, Seimos gydytojo komandos narys pirmiausia
iSsiaiSkina subjektyvia paciento sveikatos biikle (remdamasis paciento ar jo atstovo
suteiktais duomenimis) ir sprendZia dél tolesnio paslaugos teikimo. Pacientas ar jo
atstovas prisiima atsakomybe uZ informacinémis ar elektroninio rysio technologijomis
patexktq duomeny apie paciento sveikatos biikle teisinguma.
30. Seimos gydytojo komandos narjui suteikus NSP paslauga, formoje Nr. 025/a ,,Asmens
sveikatos istorija“ nurodoma NSP paslaugos suteikimo data, laikas, naudotos
informacinés ir ry3iy technologijos, paciento kreipimosi priezastis, subjektyvi paciento
sveikatos biklé (arba gali biiti nurodomas su NSP paslaugos teikimu susijusios
skaitmeninés medZiagos atsekamumas) ir suteikta paslauga.
31. Seimos gydytojo komandos narys, teikdamas NSP paslauga, gali:
31.1.testi suaugusiam pacientui anks&iau paskirty vaisty ar MPP skyrima, i$radydamas
receptg Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. kovo 8 d.
jsakymo Nr. 112 ,,Dél recepty raSymo ir vaistiniy preparaty, medicinos priemoniy
(medicinos prietaisy) ir kompensuojamujy medicinos pagalbos priemoniy i¥davimo
(pardavimo) vaistinése gyventojams ir popieriniy recepty saugojimo, i¥davus
(pardavus) vaistinius preparatus, medicinos priemones (medicinos prietaisus) ir
kompensuojamgsias medicinos pagalbos priemones vaistinéje, taisykliu
patvirtinimo® nustatyta tvarka; vaikams recepta i§raSyti gali ne ilgiau kaip 1
meénesio laikotarpiui;

31.2.jei paciento buklé stabili, skirti pakartotinius tyrimus ir paaiskinti pacientui ar jo
atstovui atlikty tyrimy rezultatus bei pagal juos koreguoti gydyma, vaisty ar MPP
vartojima;

31.3.testi pacientui anks€iau paskirty vaisty ar MPP skyrima, skirti pakartotinius
tyrimus ir paaiskinti pacientui ar jo atstovui atlikty tyrimy rezultatus bei pagal juos
koreguoti gydyma gali ne daugiau kaip 1 karts. Suteikus NSP paslauga, pacientas
kltq kartg dél tos pacios prieZasties privalo atvykti i jstaiga. (

31.4.8eimos gydytojo komandos nariui nusprendus NSP paslaugos neteikti (negahma
isitikinti paciento ar jo atstovo pateikiamy duomeny apie sveikata tikrumu, prafoma
paslauga néra NSP paslauga, nes tai naujas gydymo atvejis, $eimos gydytojo
komandos parys negali jvertinti paciento sveikatos biiklés be apZitiros, prasoma
paskirti vaisty ar MPP, kuriy jis anks¢iau nevartojo, ir pan.), pacientas turi biiti
registruojamas j konsultacijg jprastine tvarka. Apie atsisakymo suteikti NSP
paslaugg pacientui prieZastj jraSoma formoje Nr. 025/a .

b. Pacienty kreipimosi dél antrinio lygio ambulatoriniy asmens sveikatos prieziiiros

paslaugy teikimo ir bendryjy paslaugy tvarka

27. Pacienty registracija antrinio lygio ambulatorinéms paslaugoms (gydytojy specialisty

konsultacijoms bei procediroms) vykdoma:

27.1. Pacientui tiesiogiai kreipiantis j [staigos antrines ambulatorines paslaugas teikianéio

padalinio registratiirg:

27.2. Telefonu. Kontaktiniai telefono numeriai skelbiami interneto svetainéje.

27.3. Internetu — per elektroning iSankstine pacienty registravimo sistema (IPR IS) Paciento

portalas (esveikata.lt).

28. Antrinio lygio ambulatoriniy asmens sveikatos prieZifiros paslaugos teikiamos tik turint



Seimos gydytojo ar gydytojo specialisto siuntimg (027a forma)

c. Pacienty kreipimosi dél stacionariniy asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy tvarka
29. Atvykes pacientas pirmiausiai turi kreiptis i [staigos priémimo-skubiosios pagalbos
skyriy:

29.1. planine tvarka stacionariam gydymui;

29.2. neplanine tvarka — esant kritinei sveikatos biiklei ar baitinosios pagalbos teikimui.

30. Atvykes pacientas j priémimo-skubiosios pagalbos skyriy turi pateikti pasg ar kit jo
asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta (vaikai — gimimo liudijima), atvyke su siuntimu —
Medicinos dokumenty i§rasa/siuntimg (siuntimas gali biiti pateikiamas elektroniniu bidu),
forma Nr. 027/a (toliau — siuntimas).

31. Asmenys, apdrausti valstybiniu sveikatos draudimu kitose Europos Sgjungos, Europos
ekonominés erdvés Salyse ir Sveicarijos Konfederacijoje (toliau — ES alys), savo
draustumui jrodyti pateikia Europos sveikatos draudimo kortelg (toliau — ESDK)), ESDK
pakeidiant] sertifikatg arba struktiirizuots elektroninj dokumentg (toliau — SED) S045, kurie
suteikia teise gauti biitinosios medicinos pagalbos paslaugas ir biitinus kompensuojamuosius
vaistus bei medicinos pagalbos priemones (toliau — MPP).

32. Kity nei nurodyta 15 punkte uZsienio $aliy pilie¢iams, asmenims be pilietybés Istaiga
teikia tik mokamas asmens sveikatos prieZiliros paslaugas.

33. Nedrausti asmenys ar asmenys be siuntimo, kreipesi ne dél bitinosios pagalbos, uz
suteiktas asmens sveikatos prieZitiros paslaugas moka Istaigos direktorés patvirtintame
mokamy paslaugy kainyne nustatyto dydZio mokestj.

34. Pacientas, atvykes planine tvarka, privalo pateikti asmens tapatybg patvirtinant]
dokumentg ir asmens sveikatos prieZifiros jstaigos i8duota siuntimg (siuntimas gali buti
atsiystas elektroniniu biidu). Gydytis j stacionarg pacientus turi siysti ambulatorinés asmens
sveikatos prieZitiros jstaigos po visisko iStyrimo, kai panaudotos visos galimybés tirti ir
gydyti ambulatori$kai, arba stacionarinés asmens sveikatos prieZiliros jstaigos po atitinkamo
gydymo, jei biitinajj testi kitoje gydymo jstaigoje.

35. Pacienty konsultacijos ir jy hospitalizavimas j stacionaro skyrius vyksta [staigos
direktoriaus jsakymais nustatyta tvarka.

36. Jei pacientui reikia suteikti biitingja pagalba, ji teikiama vadovaujantis LR sveikatos
apsaugos ministro patvirtintais teisés aktais bei Istaigos vidaus dokumentais,
reglamentuojandiais biitinosios pagalbos teikimg. Biitinoji medicinos pagalba pacientui turi
bitti suteikta ir neturint asmens tapatybe patvirtinanéio dokumento, asmens sveikatos
priezitiros jstaigos i§duoto siuntimo. Indikacijas biitinosios medicinos pagalbos teikimui
nustato pacientg apzitiréjes gydytojas.

37. Priémimo-skubiosios pagalbos skyriuje dirbantis personalas uztikrina biitinosios
medicinos pagalbos teikima visa para.

38. Priémimo-skubiosios pagalbos skyriuose pacients apziiréjes gydytojas nusprendZia, ar
reikia j i hospitalizuoti, ar nukreipti i kitg gydymo istaiga, kur jam bity suteikta reikiama
pagalba (jei istaigoje tokia pagalba neteikiama), ar pacientui priémimo-skubiosios pagalbos
skyriuje teikti stebé&jimo paslauga, ar, atlikus tyrimus ir/ar paskyrus gydyma, ji galima
i8leisti } namus tolesniam ambulatoriniam gydymui. Apie priimtg sprendimg gydytojas
informuoja pacientg (jo atstova).

39. DraudZiama paguldyti i stacionaring jstaiga asmenj be jo sutikimo.

40. Draudziama paguldyti j stacionaring jstaiga nepilnametj ar neveiksny asmenj be jo
istatyminiy atstovy sutikimo.

41. Paciento ar jo jstatyminiy atstovy sutikimo nereikia:



41.1. kai yra grésmé asmens gyvybei ir jis pats dél to negali tokio sutikimo duoti;

41.2. kai yra grésmé nepilnamegio ar neveiksnaus asmens gyvybei, o jo jstatyminiy atstovy
negalima greitai surasti;

41.3. kitais jstatymy numatytais atvejais.

42. Skubaus asmens paguldymo i jstaiga tvarka nustato Sveikatos apsaugos ministras.

III. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
TVARKA

a. Nemokamos pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos

43. Pirminés asmens sveikatos prieZifiros paslaugos nemokamai teikiamos visiems pacientams,
kurie yra prisira8iusiy prie jstaigos gyventojy saraSe ir teisés akty nustatyta tvarka yra apdrausti
Privalomuoju sveikatos draudimu.

44, Nemokamos paslaugos (iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugas) telklamos i§ anksto
uzZsiregistravus planinei paslaugai.

45. Nemokamos paslaugos (i3skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugas) teikiamos tik
patikrinus ar pacientas apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu.

46. Istaigoje teikiamos Sios nemokamos pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiliros
paslaugos:

46.1. Seimos medicinos: Seimos gydytojo, vidaus ligy gydytojo, vaiky ligy gydytojo, gydytojo
akusSerio ginekologo, gydytojo chirurgo paslaugos;

46.2. pirminés psichikos sveikatos prieZitiros paslaugos;

46.3. pirminés odontologinés prieziiiros (pagalbos) paslaugos;

46.4. Kitos paslaugos ir tyrimai, dél kuriy jstaiga yra sudariusi sutartj su Teritorine ligoniy kasa deél
paslaugy apmokeéjimo valstybés 1éSomis, PSDF 1éSomis finansuojamos prevencinés programos bei
paslaugos, kurios finansuojamos savivaldybés 1éSomis.

47. Istaiga netaiko priemoky prie nemokamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy;

48. Biitinoji medicinos pagalba visiems pacientams teikiama nemokamai pagal teisés akty bei
vidaus dokumenty reikalavimus.

49. Moketi uZ sveikatos prieZitiros paslaugas pacientui reikia, jeigu:

49.1. jis neapdraustas privalomuoju sveikatos draudimu;

49.2. kreipiasi i [staiga dél paslaugy, kurias jstaiga teikia, bet néra sudariusi sutaréiy su teritorinémis!
ligoniy kasomis dél §iy paslaugy apmokejimo i§ PSDF biudZeto 1é8y;

49.3. savo iniciatyva pasirenka papildomas paslaugas ar procediiras;

49 4. planines sveikatos priezitiros paslaugas nori gauti greiiau negu jos yra paskirtos;

49.5. pacientui yra teikiamos mokamos paslaugos, jra$ytos i Sveikatos apsaugos ministro patvirtintg
Mokamy paslaugy sarasa.

b. Nemokamos antrinés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos

50. Planine tvarka dél antriniy ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo
atvykusiems pacientams, apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu, paslaugos, teikiamos
nemokamai, jei pacientas turi Seimos gydytojo ar gydytojo specialisto siuntimg bei. jei dél $iy
paslaugy apmokéjimo i§ PSDF biudZeto 1é8y Istaiga yra sudariusi sutartj su Teritorine ligoniy kasa;
51. Bitinoji medicinos pagalba visiems pacientams teikiama nemokamai pagal teisés akty bei
vidaus dokumenty reikalavimus.

52. Mokéti uz sveikatos priezifiros paslaugas pacientui reikia, jeigu yra bent viena i$ §iy aplinkybiy

52.1. jis neapdraustas privalomuoju sveikatos draudimu;
52.2. kreipiasi | [staigg dél paslaugy, kurias [staiga teikia, bet néra sudariusi sutar¢iy su



teritorinémis ligoniy kasomis dél $iy paslaugy apmokéjimo i8 PSDF biudzeto l&sy;

52.3. neturi siuntimo (siuntimas neprivalomas kreipiantis del skubios medicinos pagalbos, kai yra
numatytas paciento ilgalaikis steb&jimas arba kreipiantis | gydytoja dermatovenerologa);

52.4. savo iniciatyva pasirenka papildomas paslaugas ar procediras;

52.5. planines sveikatos prieZitiros paslaugas nori gauti grei¢iau negu jos yra paskirtos;

52.6. pacientui yra teikiamos mokamos paslaugos, jraSytos | Sveikatos apsaugos ministro patvirtinta
Mokamy paslaugy sarasa.

¢. Nemokamos stacionarinés asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos

53. Planine tvarka i [staiga atvykusiems ir hospitalizuotiems pacientams, apdraustiesiems
privalomuoju sveikatos draudimu, paslaugos, susijusios su ligos diagnostika, gydymu ir slauga,
teikiamos nemokamai, jei dél §iy paslaugy apmokéjimo i¥ PSDF biudZeto léy Istaiga yra sudariusi
sutartj su Teritorine ligoniy kasa;

54. Biitinoji medicinos pagalba visiems pacientams teikiama nemokamai pagal teisés akty bei
vidaus dokumenty reikalavimus.

55. Moketi uZ sveikatos prieZifiros paslaugas pacientui reikia, jeigu:

55.1. jis neapdraustas privalomuoju sveikatos draudimu;

55.2. kreipiasi i Istaigg dél paslaugy, kurias Istaiga teikia, bet néra sudariusi sutar¢iy su
teritorinémis ligoniy kasomis dél $iy paslaugy apmokéjimo i§ PSDF biudZeto 1&su;

55.3. savo iniciatyva pasirenka papildomas paslangas ar procediras;

56. planines sveikatos prieZifiros paslaugas nori gauti grei¢iau negu jos yra paskirtos;

57. pacientui yra teikiamos mokamos paslaugos, jraSytos i Sveikatos apsaugos ministro patvirtintg
Mokamy paslaugy sarasg.

IV. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS JSTAIGOJE

58. Pacienty teises ir pareigas apibréZia Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymas, ios Taisyklés ir kiti norminiai teisés aktai. Pacienty atstovy ir lankytojy teises
ir pareigas apibréZia $ios taisyklés bei kiti norminiai teisés aktai.

59. Pacientas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina pats arba per savo atstovus.

60. Atstovai, veikdami paciento vardu, privalo pateikti atstovavimg patvirtinantj dokumenta ir savo
asmens dokumentus.

61. Atstovavimas neveiksniam sveikatos prieziiiros srityje ir ribotai veiksniam sveikatos prieZitros
srityje pacientui:

61.1. Pacientui, teismo pripaZintam neveiksniu sveikatos prieZifiros srityje, atstovauja globéjas.
61.2. Pacientas, teismo pripaZintas ribotai veiksniu sveikatos prieZitiros srityje, teises jgyja ir
pareigas prisiima, taip pat jas jgyvendina Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta tvarka.
61.3. Paciento atstovai pagal pavedima: Pacientas nuo 16 mety gali pasirinkti atstovg pagal
pavedima. Sis atstovavimas jforminamas notarine tvarka arba pacientas apie savo pasirinktg atstovg
pasiraSytinai gali nurodyti savo medicinos dokumentuose.

62. Paciento atstovai pagal jstatyma:

62.1. Nepilnametiam pacientui iki 16 mety atstovauja jo atstovai pagal jstatyma: vienas 1S tevy
(iteviy), globéjas, riipintojas.

62.2. Nepilnamegiam pacientui iki 16 mety, kuriam nustatyta instituciné globa (ripyba), atstovauja
$iy jstaigy paskirti asmenys, pateike atstovavima patvirtinantj dokumenta.

62.3. Nepilnametiam pacientui nuo 16 mety, kuris negali biti laikomas geban&iu protingai vertinti
savo interesy, atstovauja jo atstovai pagal istatyma: vienas i§ tévy (jtéviy), globéjas, ripintojas.

63. Pilnamegiam pacientui, kuris negali bti laikomas gebanéiu protingai vertinti savo interesy,
atstovauja jo atstovai pagal jstatymg: sutuoktinis, sugyventinis (partneris), o kai jo néra, —vienas i3
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Sio paciento tévy (jtéviy) arba vienas iS §io paciento pilnameciy vaiky, arba vienas i$ §io paciento
pilnameciy broliy (sesery), arba vienas i8 §io paciento pilnameéiy vaikai¢iy, arba vienas i$ Sio
paciento seneliy. ] pilnameéio paciento, kuris negali biti laikomas gebanéiu protingai vertinti savo
interesy, artimuosius dél sutikimo biiti atstovu pagal jstatymg kreipiamasi tokiu eiliSkumu:
sutuoktini, sugyventinj (partnerj), tévus (jtévius), pilnameéius vaikus, pilnameéius brolius (seseris),
pilnamecius vaikai¢ius, senelius. Gavus vieno i§ §iy asmeny sutikimg biti atstovu pagal jstatyma,
kity asmeny sutikimas nereikalingas. Sioje dalyje nurodyti asmenys nelaikomi pilname&io paciento
atstovais pagal jstatyma, jeigu jie atsisako biiti atstovais, pacientas yra paskyres atstovg pagal
pavedimg arba pacientui nustatyta globa (riipyba).

64. Raciepty teisiy negalima varzyti dél jo lyties, amZiaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmes, socialiniy
isitikinimuy, paZifiry ar dél kokiy nors kity teisés aktais nepagristy aplinkybiy.

65. Paciento teisés Istaigoje:

65.1. Pacientas turi teise | kokybiSkas sveikatos prieZiliros paslaugas.

65.2. Pacientas turi teis¢ | savo garbés ir orumo neZeminancéias salygas ir pagarby sveikatos
prieZitiros specialisty elges;j.

65.3. Pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieZitiros specialista, iSskyrus atvejus, jei jstaigoje
dirba tik vienas konkrecios specializacijos specialistas- tokiu atveju pacientas turi teis¢ rinktis
paslaugas teikiancig jstaiga.

65.4. Pacientas turi teise gauti informacijg apie sveikatos priezitiros jstaigoje teikiamas paslaugas, ju
kainas ir galimybes jomis pasinaudoti.

65.5. Pacientas turi teise gauti informacija apie jam sveikatos prieZitiros paslaugas teikiantj
sveikatos prieZiliros specialistg (varda, pavarde, pareigas) ir informacijg apie jo profesing
kvalifikacija.

65.6. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinanéius dokumentus, turi teise gauti informacija
apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, sveikatos prieZitiros jstaigoje taikomus ar gydytojui
Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galima rizikg, komplikacijas, $alutinj poveikj, gydymo
prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti
sitilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius siilomo gydymo. Sig informacijg pacientui
gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas j jo amZiy ir sveikatos biikle, jam suprantama forma,
paaiSkindamas specialius medicinos terminus bei informacijos teikimo i§imtis numatytas teisés
aktuose, jskaitant “teisés neZinoti* realizavimo galimybe.

65.7. Pacientas turi teisg susipaZinti su jraSais savo medicinos dokumentuose bei gauti medicinos
dokumenty kopijas. vadovaujantis Siomis Taisyklémis ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose
nustatyta tvarka.

65.8. Pacientas turi teise i privataus gyvenimo nelie¢iamumg. Informacija apie paciento gyvenimo
faktus gali biiti renkama asmens duomeny tvarkymag reguliuojanéiy teisés akty nustatyta tvarka tik
tuo atveju, jeigu tai yra butina ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti.

65.9. Pacientas turi teise j Zalos, padarytos teikiant asmens sveikatos prieZifiros paslaugas,
atlyginima teisés akty nustatytais atvejais ir tvarka.

66. Paciento pareigos [staigoje:

66.1. Pacientas privalo pasiraSytinai susipaZinti su jam pateiktomis Jstaigos vidaus tvarkos
taisyklémis, kitais sveikatos prieZitiros jstaigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas
pareigas.

66.2. Pacientas privalo riipintis savo sveikata, sagZiningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudZiauti, bendradarbiauti su sveikatos prieziiiros jstaigos specialistais ir darbuotojais.
66.3. Pacientas privalo laikytis nustatytos registracijos ir paslaugy teikimo tvarkos. Pacientas,
uZsiregistraves planinei asmens sveikatos prieZidiros paslaugai gauti, tadiau negalintis atvykti
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nustatytu Iaiku, privalo apie tai informuoti [staigg ne véliau kaip prie§ dvideSimt keturias valandas
iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradZios.

66.4. Pacientai, norédami gauti sveikatos prieziiiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus, iSskyrus atvejus, kai teikiama biitinoji sveikatos prieZilira.

66.5. Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieZitiros specialistams informacijos apie
savo sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas,
genetinj paveldimuma ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos
prieZiliros paslaugas.

66.6. Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos prieziliros paslaugas, teisés akty
nustatytais atvejais savo sutikima ar atsisakyma dél §iy sveikatos prieziiiros paslaugy suteikimo turi
patvirtinti raStu.

66.7. Pacientas privalo vykdyti sveikatos prieZitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba
LR Paciento teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta tvarka atsisakyti paskirty
sveikatos prieZitiros paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos prieZifiros specialistus apie
nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis davé sutikima.

66.8. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieZitiros jstaigos
darbuotojais ir kitais pacientais.

66.9. Pacientas privalo laikytis vieSosios tvarkos: ne§iukslinti, netriuk$mauti, nerikyti, nevartoti
alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichika veikian&iy medZiagy, i¥skyrus $iy medZiagy
vartojima gydymo tikslais dalyvaujant asmens sveikatos priezitiros specialistui, laikytis asmens
higienos ir pan.

66.10. Pacientas privalo tausoti [staigos turtg, o turto sugadinimo ar sunaikinimo atveju atlyginti
patirty Zalg Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

67. Nedelsdamas informuoti Istaigos registratiros darbuotojg apie pasikeitusj adresa ar kitus
kontaktinius duomenis;

68. Pacientui drandziama:

68.1. Gydytojy apzitiros (konsultacijy) bei kity diagnostiniy ar gydymo procediry metu naudotis
mobiliuoju telefonu.

68.2. Savavaliskai (be Istaigos darbuotojo sutikimo/ paskyrimo) lankytis Istaigos tarnybinése
patalpose.

68.3. Rukyti, vartoti alkoholinius gérimus, narkotines ir/ar psichotropines medZiagas (iskyrus $iy
medZiagy vartojimg gydymo tikslais dalyvaujant asmens sveikatos prieZifiros specialistui) [staigos
patalpose ir/ar teritorijoje.

68.4. | Istaigg atsivesti (atsine$ti) gyviinus.

68.5. | Istaigg ar jos teritorija atsinesti 3altajj ir/ar $aunamajj ginkla.

68.6. TriukSmauti, vartoti necenzirinius ZodZius, nepagarbiai elgtis Istaigos patalpose ir/ar
teritorijoje.

69. Pacientui, kuris paZeidZig savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai
ir gyvybei, arba trukdo pacientams gauti kokybiskas paslaugas, gali biiti atsisakyta teikti paslaugas,
iSskyrus biitinaja medicinos pagalbg ir atvejus, kai reikiamy paslaugy suteikimas planine tvarka
kitoje asmens sveikatos prieZifiros jstaigoje sukelty grésme paciento gyvybei.

70. Pacienty atstovai padeda pacientams jgyvendinti jy teisesniems galioja tos padios teisés bei
pareigos kaip ir pacientai.



V. PACIENTY LANKYMO, I§RA§YMO IR PERKELIMO ] KITAS SVEIKATOS
PRIEZIUROS ISTAIGAS TVARKA
71. Pacienty, kuriems teikiamos ambulatorinés sveikatos priezitiros paslaugos lankymas,

iSraSymas ir perkélimas

71.1. Pacientui pasirinkus kitg pirmines asmens sveikatos prieZitiros paslaugas teikianéig asmens
sveikatos prieZifiros jstaigg (PAASP]) ar kitg psichikos sveikatos centrg, jis pasirinktoje asmens
sveikatos prieZiiiros jstaigoje ar elektroninéje registracijos sistemoje uzZpildo Formos Nr. 025- 025-
1/a praSyma.
71.2. Pacientui pasirinkus kitg PAASP] ir (ar) psichikos sveikatos centra, jo ambulatoriné asmens
sveikatos istorija arba vaiko sveikatos raidos istorija perduodama asmens pasirinktai jstaigai, §iai
pateikus pra8yma perduoti ambulatoring asmens sveikatos istorijg / vaiko sveikatos raidos istorija.
71.3. Ambulatorinés asmens sveikatos istorijos ir vaiky sveikatos raidos istorijos pirmines asmens
sveikatos prieZiiiros paslaugas teikian¢iai jstaigai siun¢iamos registruotu lai¥ku arba per jgaliotajj
asmenj.
71.4. Ambulatoriniy pacienty lankymas Jstaigoje nevykdomas dél teikiamy paslaugy ambulatorinio
pobuidzio.
71.5. Pacienty siuntimas | kitg ambulatorines ar stacionarines asmens sveikatos prieZitiros paslaugas
teikiancia jstaigg ar gydytojo specialisto konsultacijai vykdomas per ESPB1 IS, vadovaujantis teisés
akty nustatyta siuntimy jforminimo tvarka. Jei ESPBIIS neveikia dél techniniy kliti¢iy, i§duodant
siuntima, uzpildoma popieriné forma Nr. 027/a , o atsinaujinus ESPBI IS veiklai, nedelsiant
padaromi jrasai joje bei paZymima apie jau i§duotg siuntima.
72. Pacienty lankymas, iSraSymas ir perkélimas stacionare
72.1. Skyriuose pacientai lankomi darbo dienomis nuo 17.00 val. iki 19.00 val., nedarbo ir $venciy
dienomis — nuo 11.00 val. iki 13.00 val. ir nuo 17.00 val. iki 19.00 val. Sunkios biiklés pacientus
gali biiti leidZiama lankyti bet kuriuo paros metu, lankymo laikg ir trukme suderinus su gydanéiu
gydytoju ar skyriaus vedéju, budéjimo metu — su budinéiu gydytoju.
72.2. Intensyviosios terapijos profilio skyriuje gulintj pacientg vienu metu lankyti gali ne daugiau
kaip vienas asmuo, o kituose skyriuose — ne daugiau kaip 2 asmenys.
72.3. Pacientams palatoje atliekant procediiras, jy lankymas neleidZiamas.

2.4. Lankytojams draudZiama:
72.4.1. eiti | Istaigos stacionaro skyriy su vir§utiniais lauko drabuZiais (striukémis, paltais) ir
avalyne. Einant j skyriy su lauko avalyne, privaloma uZsidéti vienkartinius apavus;
72.4.2. rikyti Jstaigos patalpose ir teritorijoje;
72.4.3. $iukslinti ir triuk$manti; |
72.4.4. pacientus iSvesti ir iSsiveZzti uZ Istaigos stacionaro padalinio riby be gydanéio gydytojo
(budéjimo metu — budinéio gydytojo) arba skyriaus vedéjo sutikimo;
72.4.5. karantino metu lankyti pacientus;
72.4.6. turéti su savimi arba ne$ti pacientui §aunamgjj ar 3altgjj ginklg;
72.4.7. nedti pacientams svaigaly, rikaly, narkotiniy, psichotropiniy ir kity psichikg veikian&iy
medZiagy;
72.4.8. dél infekcijy pavojaus nerekomenduojama ikimokyklinio am#iaus vaikams lankyti
naujagimius ir intensyviosios terapijos bei chirurgijos skyriy ligonius;
72.5. Lankytojai, paZeidZiantys vidaus tvarkos taisykliy reikalavimus, gali biiti i8prasyti i3 skyriaus
[staigos medicinos darbuotojy.
72.6. Karantino metu perduodami pacientams maisto produktai turi biiti tvarkingai supakuoti ir
tinkami vartoti, ant pakuotés uZrasyta paciento vardas, pavard¢, skyrius, palata.
72.7. Apie iSraSyma j namus ar perkélima j kitg sveikatos prieZitiros jstaigg pacientui turi biti
pranesta pries 24 vai. (iSskyrus atveji, kai pacientas skubiai perkeliamas j kitg sveikatos prieZiiiros
Istaigg).



72.8. I$radant pacienta i§ Ligoninés jam parengiami ir iSraSomi receptai, siuntimai norint patekti pas
kitus gydytojus specialistus ar ligos istorijos i8rasas, kuris gali buti atiduodamas per 3 darbo dienas.
o pacients perkeliant j kit gydymo istaigg, $ie dokumentai turi buti sutvarkomi pries perkélima.
72.9. I§rasant nepilnametj pacients, bitina informuoti tévus arba globéjus.

72.10. Pacientati iS Istaigos stacionaro iSrasomi:

72.10.1. jvykdZius tyrimo ir gydymo plang;

72.10.2. tgsti gydymag ambulatoriskai;

72.10.3. testi sveikatg graZinamajj ar reabilitacinj gydyma;

72.10.4. perkeliant gydytis j kitg gydymo istaiga;

72.10.5. uZ grubius Istaigos vidaus tvarkos taisykliy pazeidimus, savavaliskai i§vykus 15 Jstaigos
stacionaro, atsizvelgiant j teisés akty reikalavimus;

72.10.6. pacientui reikalaujant, nors tyrimai ir gydymas nebaigtas. Savo reikalavima pacientas jraSo
i ligos istorijg ir patvirtina parasu, uZ ligos istorijos pateikima pacientui, kad jis jraSyty savo
reikalavima, atsakingas ligonj gydantis/budintis gydytojas;

72.10.7. kitais teisés akty nustatytais atvejais.

72.11. Pacientai perveZami (perkeliami) j kitas gydymo jstaigas:

72.11.1. kai néra galimybiy kvalifikuotai suteikti medicinos pagalbos vietoje;

72.11.2. kai butinoji sveikatos prieZifira. jvertinus jos sudétingumag ir apimtis, virsija jstaigos
kompetencija; :

72.11.3. kai, suteikus biitingjg pagalbg, pagal reikiamg profilj negali biiti gydomi Istaigoje, i kita
gydymo jstaigg gali biiti transportuojami tik specialiuoju transportu;

72.11.4. kai reikia kity specialisty konsultacijy, tyrimy, kuriy negalima suteikti (atlikti) [staigoje;
72.11.5. kai po aktyvaus gydymo reikia testi palaikomajj gydyma palaikomojo gydymo ir slaugos
paslaugas teikianioje jstaigoje.

72.12. Pacienty pervezimo i kitas gydymo jstaigas reikalingumg sprendzia skyriy vedéjai ir
gydantys gydytojai, o budéjimy metu — vyriausieji budintys gydytojai, savo sprendima
patvirtindami parasu ligos istorijoje:

72.12.1. uz paciento biiklés ir transportabilumo jvertinimg atsakingas pacientui pagalbg teikiantis
gydytojas;

72.12.2. apie paciento pervezima i kita gydymo jstaigg gydantis gydytojas ar budintis gydytojas
pazymi paciento medicinininose dokumentuose;

72.12.3. jei biitina, pacienta lydéti skiriamas slaugytojo padéjéjas, slaugytojas ar gydytojas.
72.13. Pacientai po stacionarinio gydymo jstaigoje gali biiti perveZami j namus, jei tai biitina dél
sunkios paciento sveikatos buklés. Paciento transportavimo sglygas vertina gydantis gydytojas ar
budintis gydytojas, skyriaus vedéjas.

72.14. Pacientai po stacionarinio gydymo, kuriems nereikalingas specialusis transportas, gali buti
perveZami j namus ar kitg vietg (pvz., globos namus) jy ar jy artimyjy pradymu (tuomet paslauga
mokama).

72.15. Pacienty perveZimas organizuojamas Greitosios medicinos pagalbos (toliau — GMP)
automobiliu ar naudojantis kity pavézéjimo paslaugas teikiandiy paslaugy teikéjy paslaugomis
teisés akty nustatyta tvarka.

72.16. Pacientui mirus, gydantis gydytojas arba skyriaus vedéjas (budéjimo metu, poilsio ir $vendiy
dienomis - budintis gydytojas) ne véliau kaip per 12 valandy apie paciento mirtj informuoja mirusiojo
Seimos narj(-ius), jo jstatyminj atstova (-us) arba asmenis, nurodytus Paciento valios pareiskime.
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72.17. Atvykes mirusiojo $eimos narys, atstovas pagal istatymg ar paciento prie§ mirtj nurodytas
asmuo pasirafo Paciento pomirtinio tyrimo skyrimo akts, sutikdamas ar prieStaraudamas atlikti
mirusiojo autopsija.

72.18. Galutinj sprendimg apie mirusiojo patologoanatominj ar teisés medicinos tyrima,
atsizvelgdamas i nustatytus teisés akty reikalavimus, prima direktoriaus pavaduotojas medicinai, o
budéjimo metu, poilsio ir §vendiy dienomis - vyresnysis budintis gydytojas, vykdantis tuo metu
ligoninés administracijos vadovo funkeijas.

72.19. Kai patologoanatominis tyrimas neatlickamas, mirties liudijimg iSraso gydantis gydytojas
(budéjimo metu - budintis gydytojas). Jeigu atlickama autopsija, mirties liudijimg iSraSo gydytojas
patologas ar teisés ekspertas.

72.20. Mirusiojo dokumentai, daiktai atiduodami paciento atstovui.

VL. GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA
73. Pacienty praSymai ir skundai nagrinéjami vadovaujantis Pacienty praSymy ir skundy
nagrinéjimo tvarkos apraSo nuostatomis, su kuriuo pacientai/ jy atstovai gali susipaZinti Jstaigos
registratiiroje, priémimo skyriuose ar interneto svetainéje.

74. Pacienty praSymai ir skundai gali biti pateikiami tiek rastu, tiek ZodZiu jstaigos vadovui arjo
jgaliotam asmeniui jteikiant per Istaigos registratiiros darbuotojus, priémimo skyriy darbuotojus,
sveikatos prieziliros specialistus.

75. Zodiniai pra8ymai priimami tik tais atvejais, kai juos galima i¥nagrinéti tuoj pat, nepazeidziant
pareiskéjo ir [staigos interesy. Pareiskéjas, nesutinkantis su Zodinio praSymo nagrinéjimo
rezultatais, savo praSymga pateikia raStu.

76. Skundg pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagringjami tie skundai, kurie atitinka Pacienty
praSymy ir skundy nagrinéjimo tvarkos apraso reikalavimus, yra paciento pasiraSyti, nurodytas jo
vardas ir pavarde, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys ry$iui palaikyti, iSdéstyta skundo esmé.
Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta,
atstovavima liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, nurodyty
reikalavimy neatitinkantys skundai graZinami pacientui.

77. Asmenys atsiuntg skundg elektroninio ry$io priemonémis, turi patvirtinti tapatybe pasiraSydami
praSyma/ skunda saugiu elektroniniu parau, sukurtu saugia paraso forminimo jranga ir patvirtintu
galiojan€iu kvalifikuotu sertifikatu, arba suformuoti elektroninémis priemonémis, kurios leidzia
uztikrinti teksto vientisuma ir nepakei¢iamuma.

78. Pacientas/ jo atstovas turi teis¢ pateikti skunda ne véliau kaip per vienerius metus, kai suZino,
kad jo/ atstovaujamo asmens teisés paZeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy
pazeidimo dienos.

79.Rastu pateikti skundai, praS§ymai, kreipimaisi atitinkantys galiojandius teisés aktus yra
registruojami, iSnagrinéjami ir pacientui pateikiamas atsakymas Istaigos direktoriaus numatyta
tvarka, bet ne véliau, kaip per 20 darbo dieny nuo parei¥kimo gavimo dienos. Medicininés etikos
komisija skunda nagrinéja komisijos posédyje ir jvertina, ar nebuvo paZeisti medicininés etikos
reikalavimai, taip pat informuoja pacientg apie jo teises jstaigoje, konfliktiniy situacijy sprendimo
tvarka.

80.Jeigu skundo nagrinéjimas susijes su komisijos sudarymu, reikalinga papildoma informacija ar
kitos organizacinés priemonés, dél kuriy atsakymo pateikimas gali uZsitesti, apie nagrinéjimo eiga
pakartotinai praneSama ra$tu per 15 darbo dieny po skundo gavimo skundo pareiskéjui. Nagrinéjimas
gali biiti pratgstas dar 10 darbo dieny.

81. Visi skundai Istaigoje analiznojami ir aptariami, numatomos priemonés priezZaséiy ir salygy, dél
kuriy paZeidZiamos pacienty teisés, pasalinimui.



82. Anoniminiai skundai nenagrinéjami.

83. Jei pacientas nesutinka su komisijos sprendimu priimtu dél jo pareiskimo, skundo ar pasiilymo,
turi teise apskysti ] sprendima Valstybinei akreditavimo sveikatos prieZitiros veiklai tarnybai prie
Lietuvos Respublikos Sveikatos Apsaugos Ministerijos vadovaujantis galiojanCiais teisés aktais.
VII. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE
TEIKIMO TVARKA '

79. Pacientas, pateikgs asmens tapatybe patvirtinan€ius dokumentus, turi teisg gauti informacija
apie savo sveikatos biikle, susipaZinti su jra3ais savo medicinos dokumentuose bei gauti medicinos
dokumenty kopijas Siose Taisyklése bei teisés aktuose nustatyta tvarka. Sig informacijg pacientui (jo
atstovui) turi pateikti gydantis gydytojas, atsizvelgdamas j jo amZiy ir sveikatos bukle, pacientui
suprantama forma, paaiskindamas specialius medicinos terminus.

80. Medicinos dokumenty kopijos paciento/jo atstovo praSymu isduodamos vadovaujantis Taisykliy
VIII skyriaus nuostatomis

81. Informacija apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnoze, sveikatos prieZitiros jstaigoje
taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo btidus, galima rizika, komplikacijas, $alutinj
poveiki, gydymo prognoze negali biiti pacientui pateikiama prie§ jo valia. Atsisakyma informacijos
pacientas turi aidkiai i3reiksti ir patvirtinti paraSu. Toks paciento sprendimas jraSomas i asmens
sveikatos istorija. Nurodyti informacijos pateikimo pacientui apribojimai netaikomi, kai dél
paciento atsisakymo gauti informacija gali atsirasti Zalingy padariniy pacientui ar kitiems
asmenims.

82. Visa informacija apie paciento buvima sveikatos priezitiros jstaigoje, gydyma, sveikatos bikle,
diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie pacienta turi
biiti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacijg po paciento mirties turi
ipédiniai pagal testaments ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

83. Pacientas/ jo atstovas, pateikes asmens tapatybg patvirtinan¢ius dokumentus ir/ar atstovavima
patvirtinanéius dokumentus, turi teisg susipaZinti su jrasais savo medicinos dokumentuose :

83.1. SusipaZinti su jrasais savo medicinos dokumentuose (popieriniame pavidale) pacientas gali
Istaigos registratiiroje ar kitose [staigos patalpose, kuriose galima stebéti paciento/ jo atstovo
dokumentuose, negali i§plésti ar gadinti lapy, i3ne3ti dokumento i8 Istaigos patalpy.

83.2. Pacientui, jo atstovui pageidaujant susipaZinti su jrasais elektroninéje ligos istorijoje, Istaiga
pagal galimybe suteikia prieigos teise prie elektroniniy dokumenty dalyvaujant Jstaigos atstovui ar
pateikia spausdintus dokumentus i3 elektroninés ligos istorijos pagal paciento/jo atstovo uzklausa.
SusipaZinimas su elektroniniais dokumentais galimas tik skaitymo reZime. Jei pacientas/jo atstovas
nori gauti kai kuriy elektroninés ligos istorijos dokumenty kopijas — jis uZpildo pra§ymg. Nurodyti
dokumentai jam i8duodami Taisyklése nustatytais terminais ir tvarka.

84. Kai pacientas laikomas negalin&iu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui
(partneriui), tévams (jtéviams) ar pilname&iams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams
apsaugoti. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai
biitina, konfidenciali informacija gali biiti teikiama vienam i§ $io paciento pilnameciy broliy
(sesery) arba vienam i$ §io paciento pilnametiy vaikaitiy, arba vienam i3 Sio paciento seneliy jy
praSymu tiek, kiek biitina paciento interesams apsaugoti.

85. Psichikos ir elgesio sutrikimy turin&io paciento teisés susipaZinti su paciento medicinos
dokumentais ypatumus nustato Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

86. Su nepilnametio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teisg susipaZinti jo atstovai.
87. Informacija telefonu apie paciento sveikatos biiklg neteikiama.



88. Informacijg apie pacientg pateikiama pacientui ar jo atstovui ne véliau kaip per 10 kalendoriniy
dieny nuo pra$ymo gavimo dienos. Zodiniai paklausimai esant galimybei vykdomi tg patia darbo
dieng. Jei Zodinio paklausimo nejmanoma jvykdyti tg pagia darbo dieng, pacientui/jo atstovui
sililoma pateikti uzklausg rastu.

VIIIL. LIGOS ISTORIJU, AMBULATORINIU KORTELIU, KITY DPOKUMENTU
NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR
JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

89. Ambulatoriné asmens sveikatos istorija yra ]staigos nuosavybé ir saugoma Istaigoje teisés akty
nustatytais terminais. Pacientas ar kiti asmenys neturi teisés jos saugoti, neSioti ar i$nesti i§ Istaigos.
90. Pacientui pasirinkus kitg pirminés asmens sveikatos prieZifiros jstaigg, jo medicinos dokumentai
perduadami pasirinktajai asmens sveikatos prieZifiros jstaigai LR teisés akty nustatyta tvarka.

91. Pacientui/jo atstovui pageidaujant, padaromos paciento medicinos dokumenty kopijos. Uz
medicinos dokumenty kopijas pacientas sumoka savo 1éSomis, pagal Istaigos patvirtintus jkainius.
92. Istaiga, gavusi paciento/ jo atstovo praSymg dél asmens sveikatos istorijos ir kity medicinos
dokumenty kopijy iSdavimo, privalo juos pateikti ne véliau kaip per 10 darbo dieny.

93. Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj paciento
sutikimg, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes, koks konkretus
asmuo turi teisg gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos tetkimo mastg ir terminus.

94. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti teikiama.
95. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atlieckantiems paciento
sveikatos ekspertizg, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali buti suteikiama tais
atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

96. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biiti suteikiama
valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialia
informacijg apie pacients. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali bati suteikiama tik
ra$ytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos pras§ymo pagrindas, jos
naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas. Visais atvejais konfidencialios informacijos
suteikimas turi atitikti protingumo, saZiningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto
principus.

97. Istaiga uZtikrina, kad nebiity teikiama pertekliné informacija, t.y. didesnés apimties nei
atitinkama institucija ar asmuo prasé bei informacijos mastas atitinka nurodytus informacijos
naudojimo tikslus. Konfidenciali informacija siun¢iama saugiu bidu, maksimaliai uZtikrinant
apsaugg nuo konfidencialios informacijos nutekinimo, konfidencialiis dokumentai Zymimi Zyma
.konfidencialu®.

IX. JSTAIGOS DARBO LAIKAS

98. Ligoninés administracijos, buhalterijos, bendrojo skyriaus, fikio skyriaus, sterilizacinés, virtuvés
darbuotojai dirba pagal patvirtintg darbo grafikg nuo 6.00 val., bet ne ilgiau kaip iki 22.00 val.,
nepazeidZziant maksimaliojo darbo laiko ir minimaliojo poilsio laiko reikalavimy. Ne véliau kaip po
5 (penkiy) valandy darbo, darbuotojams suteikiama 30 minuéiy piety pertrauka.

Sveikatos paslaugas teikianéiy padaliniy ir juose dirbanéiy specialisty darbo laikas/grafikas
nurodomas [staigos padaliniy registratiry informacinése lentose, Istaigos interneto svetainéje

99. Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos pirmadieniais —
penktadieniais:

99.1. Kaisiadoriy filiale (BerZyno g. 27, KaiSiadorys) —nuo 7.30 val. iki 18.00 val.;

99.2. Kruonio filiale (Kalviy g. 2, Kruonis, 56318 KaiSiadoriy r) — nuo 8.00 val. iki 17.00 val.;



99.3. Rumsigkiy filiale (S. Néries g. 13, Rumsiskes, 56336 KaiSiadoriy r ) —nuo 8.00 val. iki 17.00
val.;

99.4. Zasliy filiale (Vilniaus g. 1, Zasliai, Kaisiadoriy r.) — nuo 8.00 val. iki 17.00 val.;

99.5. Psichikos sveikatos filiale (Gedimino g. 118, 56134 Kaigiadorys) — nuo 8.00 val. iki 17.00
val.;

99.6. Medicinos punktuose — pirmadieniais-penktadieniais nuo 8.00 val. iki 12.00 val.;

99.7. Igkvietimai | namus registruojami darbo dienomis poliklinikos ir medicinos punkty darbo
metu.

101. Istaigos nedarbo metu asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos prie jos prisiraSiusiems
gyventojams teikiamos [staigos stacionaro padalinio Priémimo-skubios pagalbos skyriuje.

102 Antrinés ambulatorinés ir stacionarinés asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos

teikiamos adresu - Kaisiadoriy rajono savivaldybés sveikatos centre (Berzyno g. 27, KaiSiadorys
102.1. Konsultacijy skyriaus darbuotojai dirba pagal patvirtintg darbo grafikg nuo 7.00 val., bet ne
ilgiau kaip iki 22.00 val., Sestadieniais nuo 7.00 val. iki 22.00 val., nepaZeidZiant maksimaliojo darbo
laiko ir minimaliojo poilsio laiko reikalavimy. Ne véliau kaip po 5 (penkiy) valandy darbo,
darbuotojams suteikiama 30 minuéiy piety pertrauka.

102.2. Fizinés medicinos ir reabilitacijos skyriaus darbuotojai dirba pagal patvirtinta darbo grafikg
nuo 7.00 val., bet ne ilgiau kaip iki 22.00 val., nepaZeidZiant maksimaliojo darbo laiko ir minimaliojo
poilsio laiko reikalavimy. Ne véliau kaip po 5 (penkiy) valandy darbo, darbuotojams suteikiama 30
minudiy piety pertrauka.

102.3. Danty protezavimo laboratorijos darbuotojai dirba pagal patvirtinta darbo grafikg nuo 8.00
val., bet ne ilgiau kaip iki 16.30, nepaZeidZiant maksimaliojo darbo laiko ir minimaliojo poilsio laiko
reikalavimy. Ne véliau kaip po 5 (penkiy) valandy darbo, darbuotojams suteikiama 30 minudiy piety
pertrauka.

102.4. Priémimo-skubios pagalbos, reanimacijos ir dienos chirurgijos skyriaus, vidaus ligy skyriaus,
slaugos ir palaikomojo gydymo skyriaus, klinikinés diagnostinés laboratorijos darbuotojai dirba
istisa para, visomis savaités dienomis pagal suming darbo laiko apskaitg, nepazeidZiant
maksimaliojo darbo laiko ir minimaliojo poilsio laiko reikalavimy. Ne véliau kaip po 5 (penkiy)
valandy darbo, darbuotojams suteikiama 30 minuéiy piety pertrauka.

102.5 Vaiky skubios pagalbos ir dienos stacionaro skyriaus darbuotojai dirba nuo 08.00 iki 20.00
val. pagal patvirtints darbo grafika visomis savaités dienomis, nepaZeidZiant maksimaliojo darbo
laiko ir minimaliojo poilsio laiko reikalavimy. Ne véliau kaip po 5 (penkiy) valandy darbo,
darbuotojams suteikiama 30 minuéiy piety pertrauka

103. Reikiamg informacija pacientas gali gauti registratiiroje, telefonu arba jstaigos interneto
puslapyje .

104. Istaigos kabinety darbo laikas ir specialisty, konsultanty priémimo valandos turi bati nurodytos
pacientams matomoje vietoje. Atskiry specialisty darbo grafikas su skyriy darbo laiku gali nesutapti.

X. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
DOKUMENTU NUOSTATOS

105. Darbai Jstaigoje organizuojami vadovaujantis LR Darbuotojy saugos ir sveikatos Istatymu bei
kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais.

106. Uz saugiy ir sveiky darbo sglygy organizavimg ir uztikrinimg Istaigoje atsakingas vadovas ar
jo igaliotas asmuo, paskirtas atsakingu uZ darbuotojy saugs ir sveikatg Istaigoje.

107. Darbuotojai su [staigoje galiojaniais darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimais ir
taisyklémis supazindinami priimant j darba, periodiSkai Zinios atnaujinamos.



108. Istaigos teritorija ir patalpos turi biiti §varios, tvarkingos, reguliariai valomos.

109. Istaigos patalpose rikyti draudZiama.

110. Jstaigos darbuotojams draudZiama [staigos patalpose ir/ar teritorijoje biiti neblaiviems ar
apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medziagy.

111. Jstaigos darbuotojai turi racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones, transports, elektros
energija ir kitus materialinius isteklius.

112. Istaigos elektroniniais ry$iais, programine [ranga, biuro Jranga, telefoniniais rySiais ir
kanceliarinémis bei kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.
113. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos reikalavimy,
vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos Istatymu bei kity normiiniy ir
lokaliniy teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis.

114. Istaigos darbuotojai savo veikla privalo nepaZeisti higienos normuy, laikytis atlieky
nukenksminimo tvarkos, privalo Zinoti (pagal savo kompetencijg) reagenty sandéliavimo,
i8fasavimo ir transportavimo tvarkg, nukenksminimo buidus.

115. Jstaigos darbuotojai privalo laikytis darbo drausmeés, ateiti ir iSeiti i§ darbo laiku, pagarbiai ir
dalykiskai bendrauti su darbuotojais, lankytojais bei pacientais, vykdyti Istaigos direktozrés, jos
pavaduotojy, tiesioginiy vadovy ir/ar administracijos darbuotojy nurodymus.

116. Istaigos darbuotojai privalo nedelsiant pranesti savo tiesioginiams vadovams apie iskilusius
konfliktus ar nesusipratimus su pacientais ir/ar jy atstovais, lankytojais, o taip pat apie pastebétus
darbo saugos, prieSgaisrinés saugos pazeidimus.

117. Istaigos darbuotojai privalo teisés akty nustatyta tvarka uZtikrinti pacienty asmens duomeny
saugurmg

XI. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALY, BRANGIU PROTEZU IR
PINIGU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

118. Istaigoje teikiant ambulatorines asmens sveikatos prieZifiros paslaugas nereikalinga nusiimti
dirbiniy i§ brangiujy metahy, brangiy protezy (i§skyrus atskirais atvejais- paciento nesiojamus danty
protezus, ploksteles, klausos aparatus, neSiojamus akinius), todél pacientas turi biiti atidus ir
asmeniSkai atsakingas uZ savo daiktus paliktus Jstaigoje. Pinigai i§ pacienty imami tik vykdant
atsiskaityma uZ suteiktas paslaugas. Istaiga ambulatoriniy pacienty pinigy kitu pagrindu neima,
neregistruoja ir nesaugo. Istaiga ambulatoriniy paslaugy teikimo metu pacienty palikty daikty
neregistruoja ir nesaugo.

119. Paciento tarimy dirbiniy iS brangiyju metaly, brangiy protezy ir pinigy

registravimas ir saugojimas stacionare

119.1. Pacienty turimi asmens dokumentai, dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangfis protezai ir pinigai
perduodami / priimami saugoti [staigos stacionaro skyriuose, yra registruojami uzpildant Jstaigos
direktoriaus jsakymu patvirtintg formg ,, Vertingy daikty priémimo aktas’ ir sudedami j voka.
119.2. Uz palatoje su savimi turimus ir Jstaigos personalui saugoti neperduotus dokumentus,
dirbinius i§ brangiyjy metaly, brangius protezus ir pinigus pacientas (jo atstovas) atsako pats.
119.3. Kiekviename [staigos stacionaro skyriuje pacientams (jy atstovams) turi biiti pateikta
informacija apie asmens dokumenty, dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy
priémimo, registravimo ir saugojimo tvarkg. Tokia informacija yra suteikiama ZodZiu (informacijg
teikia gydantis gydytojas, budéjimo metu — budintis gydytojas; palatos slaugytojas / akugeris), taip
pat §i informacija gali biiti pateikiama skyriuje esan¢ioje informaciniy pranesimy lentoje.

119.4. Paciento asmens dokumentai, dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangiis protezai ir pinigai
saugomi [staigos stacionaro skyriy seifuose.

119.4. Hospitalizuojant pacients, kuris negali savo valios iSreik§ti pats (pacientas be sgmonés,



samoné pritemusi, prislopinta, pacientas neadekvadiai vertina situacijg ir kt.) paciento asmens
dokumentai, dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangiis protezai ir pinigai paZymimi ,,Vertingy daikty
priémimo akte ir sudedami j voka, aktas klijuojamas i paskutinj Gydymo stacionare ligos istorijos
(Formos Nr. 003/a) ar Ambulatorinés asmens sveikatos istorijos (Forma Nr. 025/a) puslapj. Ant
voko raomas paciento vardas, pavardé, kontaktiniai duomenys. Vokas uzklijuojamas, uZklijavimo
vietoje antspauduojamas priimanéio darbuotojo spaudu ir perduodamas skyriaus, j kuri jis
hospitalizuojamas, darbuotojui (slaugytojui /akuSeriui).

119.5. Hospitalizuojant pacients, kuris savo valig gali iSreik§ti pats, jis yra informuojamas, kad
turimus asmens dokumentus, dirbinius i§ brangiyjy metaly, brangius protezus ir pinigus gali atiduoti
saugoti skyriaus, kuriame jis gydomas, personalui. Jei pacientas pageidauja, kad jo asmens
dokumentai ir/ar dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangiis protezai ir pinigai biity saugomi skyriuje,
kuriame jis gydomas, turimus dokumentus, dirbinius i§ brangiyjy metaly, brangius protezus ir
pinigus jis perduoda skyriaus vyresniajai slaugytojai; jo nedarbo metu — skyriuje dirbanciam
bendrosios praktikos slaugytojui. Dokumenty ir kity vertybiy atidavimo ir priémimo faktas
pazymimas, uzpildant [staigos direktoriaus jsakymu patvirtintg formg ,, Vertingy daikty priémimo
aktas®.

119.6. Uz saugojimui atiduoty paciento dokumenty ir materialiniy vertybiy saugumga atsako
skyriaus personalas.

119.7. Jei pacientas turimy asmens dokumenty ir kity brangiy daikty neperduoda saugoti Istaigos
personalui, uZ jy sauguma atsako jis pats.

119.8. Pacientas (jo atstovas) atsiimti saugomus asmens dokumentus ir/ar dirbinius i§ brangiyjy
metaly, brangius protezus ir pinigus gali i8raSymo i§ Istaigos stacionaro dieng, perkeliant jj i kitg
gydymo jstaigg arba guléjimo Jstaigos stacionare metu.

119.9. Pacientas (jo atstovas) dokumenty ir/ar materialiniy vertybiy atsiémimo faktg ir tai, kad
neturi pretenzijy Istaigos personalui dél saugoty daikty grgzinimo, patvirtina parasu ,,Pacienty
turimy asmens dokumenty, materialiniy vertybiy aprase®,

119.10. Pacientui mirus ar perkélus jj kitg stacionara, paciento asmens dokumentus ir materialines
vertybes atsiima jo atstovas, pateikes asmens tapatybe patvirtinant] dokuments (reikalui esant — ir
atstovavimo pacientui teisétumg patvirtinantj dokumentg). Paciento atstovas dokumenty, dirbiniy i§
brangiujy metaly, brangiy protezy ir pinigy atsiémimo (graZinimo) fakta ir tai. kad neturi pretenzijy
Istaigos personalui dél saugoty paciento daikty graZinimo, patvirtina parasais ,,Pacienty turimy
asmens dokumenty, dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy aprase*.

119.11. Paciento drabuZiy saugojimo tvarka:

119.11.1. Hospitalizuojant pacients, priémimo-skubiosios pagalbos skyriaus, kity stacionaro skyriy
slaugytojo padéjéjas ar kitas darbuotojas i§ paciento paimtus (jei pacientas nesamoningas ir savo
valios pats iSreiksti negali) ar paciento perduodamus saugoti drabuZius registruoja ,,Vertingy daikty
priémimo akte®, kurj palieka paciento medicinos dokumentuose.

119.11.2. Pries i§vykstant  namus, pacientui (jo atstovui) paimtus saugoti daiktus graZina dirbantis
medicinos darbuotojas.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
120. Taisyklés kei¢iamos ir/ar pildomos pasikeitus [staigos darbo organizavimui ar su Taisyklése
apraSytais procesais susijusioms teisés akty nuostatoms.






