) VIESOSIOS ISTAIGOS
KAISIADORIU RAJONO SAVIVALDYBES SVEIKATOS CENTRO
DIREKTORIUS

JSAKYMAS

DEL INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO, TYRIMO IR ASMENS
INFORMAVIMO TVARKOS APRASO IR VIDINIU INFORMACIJOS APIE
PAZEIDIMUS TEIKIMO KANALU IDIEGIMO IR JU FUNKCIONAVIMO
UZTIKRINIMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2026 m. geguzés /9 d. Nr. AD- 79
Kaisiadorys

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos praneiéjy apsaugos jstatymu (2017-11-28 Nr. XIII-804, su
vélesniais pakeitimais), Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133
»-Dél Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo®:

Tvirtinu V3] Kaisiadoriy rajono savivaldybes sveikatos centro:

1. Informacijos apie pazeidimus teikimo, tyrimo ir asmens informavimo tvarkos aprasg (1 priedas).

2. Vidiniy informacijos apie paZeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uZtikrinimo
tvarkos aprasa (2 priedas).

Ipareigoju: '

3. Korupcijos prevencijos pareigiine Indr¢ ManiuSyte uztikrinti $iuo jsakymu patvirtinty aprasy
igyvendinima, administruoti vidinj informacijos apie paZeidimus teikimo kanalg ir vykdyti
kompetentingo subjekto funkcijas.

4. Sekretore supazindinti visus V] Kaisiadoriy rajono savivaldybés sveikatos centro darbuotojus su
Siuo jsakymu ir jo priedais. ‘

5. VieSujy ry8iy specialista paskelbti §j jsakyma ir jo priedus V3] KaiSiadoriy rajono savivaldybés
sveikatos centro interneto svetainéje www.kaisiadoriussc.It skyriuje ,,Prane$éjy apsauga".

6. Laikau darbdaviui nurodytu elektroniniu pastu iSsiystus dokumentus ir kitokig informacija
darbuotojams tinkama informavimo ir supaZindinimo rastu priemone.

Direktorius doc. dr. Linas Vitkus

Parengé
Teisininké Indré Maniugyte
2026-05-15



1 priedas
PATVIRTINTA
Vi3I Kaisiadoriy rajono savivaldybés sveikatos centro

direktoriaus 2026-05-15 jsakymu Nr. AD- -

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO, TYRIMO IR ASMENS
INFORMAVIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacijos apie pazeidimus teikimo, tyrimo ir asmens informavimo tvarkos aprasas (toliau — -

ApraSas) parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkricio 14 d.
nutarimu Nr. 1133 ,,Dél Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo".

2. Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymas (toliau — Jstatymas) jtvirtina asmeny,
pateikusiy informacijg apie paZeidima jstaigoje, su kuria juos sieja ar siejo tarnybos ar darbo
santykiai arba sutartiniai santykiai, apsaugos mechanizmg. Istatymas taip pat nustato apie
paZeidimus jstaigose praneSusiy asmeny teises ir pareigas, jy teisinés apsaugos pagrindus ir
formas, taip pat iy asmeny apsaugos, skatinimo ir pagalbos jiems priemones, siekiant sudaryti
tinkamas galimybes pranesti apie teisés paZeidimus, kelian¢ius grésme vieSajam interesui arba
ji paZeidZiancius, uztikrinti tokiy pazeidimy prevencija ir atskleidima.

3. Pagal Istatyma informacija apie paZeidimus teikiama dél:

3.1. pavojaus visuomenés saugumui ar sveikatai, asmens gyvybei ar sveikatai;

3.2. pavojaus aplinkai; '

3.3. kliudymo arba neteiséto poveikio teisésaugos institucijy atlickamiems tyrimams ar
teismams vykdant teisinguma;

3.4. neteisétos veiklos finansavimo;

3.5. neteiséto ar neskaidraus vieSyjy 1é8y ar turto naudojimo;

3.6. neteisétu bidu jgyto turto;

3.7. padaryto paZzeidimo padariniy slépimo, trukdymo nustatyti padariniy masta;

3.8. kity pazeidimuy. '

4. Apra3as nustato informacijos apie V3] Kaisiadoriy rajono savivaldybés sveikatos centras (toliau
— Sveikatos centras) galimai rengiamus, padarytus ar daromus paZeidimus teikimo,
informacijos apie pazeidimus priémimo Sveikatos centro veikianéiu vidiniu informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalu (toliau — Vidinis kanalas), jos vertinimo ir sprendimy priémimo
tvarka.

5. Sveikatos centro gauta informacija apie paZeidimus priimama, registruojama, nagrinéjama ir
asmeny, teikian¢iy informacija apie paZeidimg, apsaugos priemonés uztikrinamos
vadovaujantis Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymu, kitais teisés aktais ir §iuo
Aprasu. V

6. ApraSe vartojamos §ios sgvokos:

6.1. Informacija apie paZeidimg — vidiniu informacijos apie paZeidimus teikimo kanalu arba
tiesiogiai, arba vieSai asmens teikiama informacija apie nustatytus poZymius atitinkantj
pazeidima.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Konfidencialumas — Sveikatos centro darbuotojy veiklos principas, kuriuo uZtikrinama,
kad informacija apie pazeidimg pateikusio asmens duomenys ir kita jj tiesiogiai ar
netiesiogiai identifikuoti leidZianti informacija tvarkomi tik darbo ar tarnybos funkcijy
atlikimo tikslais ir kad $i informacija neatskleidZiama tretiesiems asmenims, i$skyrus
Praneséjy apsaugos istatyme nustatytus atvejus.

PaZzeidimas — Sveikatos centro galbiit rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,
administracinis nusiZzengimas, tarnybinis nusizengimas ar darbo pareigy pazeidimas, taip
pat SiurkStus privalomy profesinés etikos normy pazeidimas ar kitas grésme vieSajam
interesui keliantis arba jj paZeidZiantis teisés pazeidimas, apie kuriuos prane$éjas suzino
i§ savo turimy ar turéty tarnybos, darbo santykiy arba sutartiniy santykiy su Sveikatos
centras. )

PraneSéjas — asmuo, kuris pateikia informacijg apie pazeidima Sveikatos centro, su kuria
ji sieja ar siejo tarnybos ar darbo santykiai arba sutartiniai santykiai (konsultavimo,
rangos, stazuotés, praktikos, savanorystés ir pan.).

PraneSimas — nustatytus formos reikalavimus atitinkantis kreipimasis j Sveikatos centras,
kuriame pateikiama konkreti informacija apie pazeidima.

Vidinis informacijos apie pazeidimus teikimo kanalas — Sveikatos centro nustatyta tvarka
sukurta ir taikoma informacijos apie paZeidimus teikimo, tyrimo ir asmens informavimo
procediira.

Kompetentingas subjektas — Sveikatos centro paskirtas asmuo, kuris administruoja vidinj
informacijos apie pazeidimus teikimo kanala, nagrinéja juo gautg informacija apie
paZeidimus, uZtikrina asmens, pateikusio informacijg apie paZeidimus, konfidencialuma.

7. Kompetentingas subjektas privalo uZtikrinti asmens, kuris vidiniu informacijos apie paZeidima
kanalu pateikia informacijg apie pazeidima Sveikatos centro ir kurj su Sveikatos centras sieja
ar siejo tarnybos ar darbo santykiai arba sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos, staZuotés,
praktikos, savanorystés ir pan.), ir jo teikiamos informacijos konfidencialuma, i$skyrus
Istatymuose nustatytus atvejus.

II SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

8. Pranes¢jas, teikiantis informacija apie pazeidima, turi teise jg pateikti uZpildydamas patvirtinta
praneSimo apie paZeidima forma (1 priedas), arba apie paZeidima pranesti laisvos formos
praneSimu, kuriame turi bati pateikta Apraso 10 punkte nurodyta informacija ir nurodyta, kad
§i informacija teikiama vadovaujantis Prane$éjy apsaugos jstatymu.

9. Pranes¢jas, teikiantis informacija apie pazeidimg Sveikatos centro, jg gali pateikti vienu i% §iy
budy: '

10.

9.1.
9.2.

tiesiogiai kompetentingam subjektui;
atsiysti praneSimg apie paZzeidima Sveikatos centro elektroninio pasto adresu:
pranesk@kaisiadoriussc.It.

Pranes¢jas, teikiantis prane$ima apie paZeidima, nurodo konkregias faktines aplinkybes,
asmenj, kuris rengiasi, dalyvauja ar dalyvavo darant paZeidimg, informacija apie galimus
tokio asmens motyvus darant paZeidima, nurodo, ar apie §j pazeidima jau yra pranesta, jei taip
— kam buvo praneSta, ar buvo gautas atsakymas, pateikia duomenis apie paZeidimo
liudininkus, taip pat nurodo savo varda, pavarde, gyvenamosios vietos adresa (arba el. pasto



11.

12.

13

14.

13

16.

17.

18.

adresg) korespondencijai gauti ir kitus duomenis ry$iui palaikyti, jei jmanoma, prideda
raSytinius ar kitokius turimus duomenis ar informacija, atskleidZian¢ig galimo paZeidimo
poZymius. Taip pat asmuo gali nurodyti, kaip ir kada su juo geriausia susisiekti.

IIT SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

Informacija apie paZeidima priima ir Sveikatos centro gauty dokumenty registre uzregistruoja
kompetentingas subjektas. _

Informacija apie paZeidima, gauta Sveikatos centro kitu elektroninio pasto adresu, nei nurodyta
Apraso 9.2 papunktyje, neregistruojama ir nedelsiant persiun¢iama Apraso 9.2 papunktyje ‘
nurodytu elektroninio pasto adresu. Siame punkte nustatyta tvarka gauta ir (ar) persiysta
elektroniniu pastu informacija apie paZeidima turi biiti i$trinta nedelsiant.

Kompetentingas subjektas uztikrina, kad gauta informacija apie paZeidimg ir su tuo susije
duomenys biity laikomi saugiai ir su jais galéty susipaZinti tik tokig teise turintys informacija
apie pazeidimg nagrinéjantys asmenys.

Kompetentingas subjektas, gaves informacija apie paZeidima, ja pateikusiam asmeniui
pageidaujant nedelsdamas rastu informuoja §j asmenj apie informacijos gavimo fakta.

Sveikatos centro darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, kurie pagal atliekamas funkcijas
turi prieigg prie asmens, teikian¢io informacijg apie paZeidima, pateiktq duomeny arba gali
suZinoti ja pateikusio asmens duomenis, yra supaZindinami su atsakomybe uZ Praneséjy
apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty prane$éjy apsaugos reikalavimy
paZeidimg, privalo pasiraSyti konfidencialumo pasiZadéjimg (3 priedas) ir jsipareigoti
neatskleisti tokios informacijos ar duomeny tre¢iosioms 3alims.

Sveikatos centro darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, kuriems pagal pareigas tapo
Zinomi asmens, pateikusio informacijg apie paZeidima, asmens duomenys arba tokios
informacijos turinys, privalo uZtikrinti minétos informacijos ir asmens duomeny
konfidencialuma tiek darbo metu, tiek po jo.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS

Kompetentingas subjektas, vidiniu informacijos apie paZeidimus teikimo kanalu gaves

informacij apie pazeidima, nedelsdamas imasi ja vertinti.

Del informacijos apie paZeidimus, gautos vidiniu informacijos apie paZeidimus teikimo kanalu,
kompetentingas subjektas priima vieng i$ §iy sprendimy:

18.1. nagrinéti pateikta informacijg apie paZeidima; :

18.2. jei gauta informacija apie pazeidimg leidZia pagristai manyti, kad yra rengiama, daroma
ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusiZengimas arba kitas paZeidimas,
nedelsdamas, bet ne véliau kaip per dvi darbo dienas nuo $ios informacijos gavimo
dienos, persiysti gauts informacija apie paZeidimg institucijai, jgaliotai tirti tokig
informacija, be asmens, pateikusio informacija apie pazeidima, sutikimo ir apie tai
pranesti Siam asmeniui;

18.3. nutraukti gautos informacijos apie pazeidima nagrinéjimo procediira, jeigu:

18.3.1. jvertinus nustatoma, kad pateikta informacija apie paZeidima neatitinka
PraneSéjy apsaugos jstatymo nuostaty;



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26

27,

18.3.2. informacija apie pazeidimg grindZiama akivaizdZiai tikrovés neatitinkanc¢ia

informacija;

18.3.3. pateikta informacija apie paZeidimag jau yra i$nagrinéta arba nagrinéjama.
Kompetentingas subjektas per penkias darbo dienas nuo informacijos apie pazeidimg gavimo
raStu informuoja prane$éja, pateikusj informacijg apie paZeidima, apie priimtg sprendima dél
informacijos nagrinéjimo. Sprendimas nenagrinéti informacijos apie paZeidima turi biti
motyvuotas.
Kompetentingas subjektas, baiges nagrinéti informacijg apie pazeidima, nedelsdamas rastu
informuoja praneséja, pateikusj informacija apie paZeidima, apie priimtg sprendima,
nagrin€jimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis, taip pat nurodo
priimto sprendimo apskundimo tvarka.
Nustates pazeidimo fakts, kompetentingas subjektas informuoja praneséjs, pateikusj
informacijg apie paZeidima, apie atsakomybe, taikyta paZeidima padariusiems asmenims.
Jei prane$éjas, pateikes informacija apie pazeidima, negavo atsakymo arba sveikatos centro
nebuvo imtasi veiksmy reaguojant i pateikts informacija, jis, vadovaudamasis Praneséjy
apsaugos jstatymo 4 straipsnio 3 dalies 4 punktu, turi teise tiesiogiai kreiptis j kompetentinga
institucija.

V SKYRIUS
KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS
Informacija apie pazeidimus priimama, registruojama, nagrinéjama ir asmeny, teikianéiy
informacijg apie pazeidimus, apsaugos priemonés uztikrinamos vadovaujantis Istatymu, kitais
teisés aktais ir Siuo ApraSu, uztikrinant saugy informacijos apie pazeidimus teikimo kanalg
bei asmens, pateikusio informacijg apie pazeidimus, konfidencialuma.
Informacijg apie pazeidima pateikusio asmens duomenys, leidZiantys nustatyti jo tapatybe,
teikiami tik asmenims, nagrinéjantiems informacijg apie paZeidimg ir atliekantiems gautos
informacijos apie paZeidima tyrimg. Sveikatos Centro nustatomos vidinés administracinés
procediros, uZtikrinancios vidiniu kanalu gautos informacijos turinio ir kity duomeny,
leidZianCiy identifikuoti informacija apie paZeidimg pateikusj asmenij, konfidencialuma.
Informacijos ir asmens duomeny konfidencialumas uZtikrinamas nepaisant gautos

informacijos apie paZeidima nagrinéjimo rezultaty. Konfidencialumo uztikrinti nebatina, kai
to rastu praSo informacija apie paZeidima pateikes asmuo arba jei jo pateikta informacija yra
Zinomai melaginga.
- Sveikatos centro darbuotojai, kurie pagal atliekamas funkcijas turi prieigg prie informacija apie
pazeidimg pateikusio asmens duomeny arba gali suZinoti tokius duomenis, yra supaZindinami
su atsakomybe uZ [statyme ir (ar) kituose prane$éjy apsauga reglamentuojandiuose teisés
aktuose nustatyty konfidencialumo ir apsaugos reikalavimy paZeidima, privalo pasiradyti
konfidencialumo pasiZadéjimg (3 priedas) ir jsipareigoti neatskleisti tokios informacijos ar
duomeny treciosioms Salims. Darbuotojai, kuriems pagal pareigas tapo Zinomi asmens,
pateikusio informacijg apie paZeidima, asmens duomenys arba tokios informacijos turinys,
privalo uztikrinti minétos informacijos ir asmens duomeny konfidencialuma.
Kompetentingas subjektas asmenims, svarstantiems teikti informacija apie paZeidima ar ja
pateikusiems, teikia konfidencialias konsultacijas. »



28. Asmens, pateikusio informacija apie paZeidimg, duomeny ir kitos informacijos pateikimas

ikiteisminio tyrimo ar kitoms paZeidimus tirianioms institucijoms, neatskleidZiant iy
duomeny sveikatos centro, nelaikomas konfidencialumo pazeidimu.

VI SKYRIUS
PAGRINDINES ASMENU, PATEIKUSIU INFORMACIJA APIE PAZEIDIMUS,
APSAUGOS, SKATINIMO IR PAGALBOS JIEMS PRIEMONES

29. Pagrindinés asmeny, pateikusiy informacija apie paZeidimus, apsaugos, skatinimo ir pagalbos

jlems priemonés yra §ios:

29.1. saugiy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly uZtikrinimas;

29.2. konfidencialumo uztikrinimas. Konfidencialumas uZtikrinamas nepaisant gautos
informacijos apie pazeidima tyrimo rezultaty. Reikalavimas uztikrinti konfidencialuma
netaikomas, kai to raStu praSo asmuo, pateikiantis arba pateikes informacija apie
pazeidima, arba kai asmuo pateikia Zinomai melaginga informacija;

29.3. draudimas daryti neigiamg poveikj;

29.4. teisé gauti atlyginima uZ vertingg informacija;

29.5. teisé gauti kompensacija;

29.6. nemokamos teisinés pagalbos uztikrinimas;

29.7. atleidimas nuo atsakomybés;

29.8. teisé gauti iSsamig, neSaliska informacijg ir nemokamas konsultacijas dél informacijos
apie pazeidimus teikimo procediiry ir teisiy gynimo priemoniy suteikimo.

Asmeniui, praneSusiam apie pazeidima, taikomos teisinés gynybos priemonés, nustatytos

Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymo 11 straipsnyje.

30. Asmeniui dél informacijos apie paZeidimg pateikimo neatsiranda jokia sutartiné ar deliktiné

31.

32.

33.

atsakomybe, taip pat atsakomybé dél garbés ir orumo jZeidimo, dél $meizto, jeigu, Praneséjy -
apsaugos jstatymo nustatyta tvarka teikdamas informacijg apie pazeidima, jis pagristai mané,
kad teikia teisingg informacija.
Asmuo uZ 7alg, atsiradusig dél informacijos apie pazeidimg pateikimo, atsako tik tokiu atveju,
jel irodoma, kad asmuo negaléjo pagristai manyti, kad jo teikiama informacija yra teisinga.
Zinomai melagingos informacijos, taip pat valstybés ar tarnybos paslaptj sudarandios
informacijos pateikimas nesuteikia asmeniui garantijy pagal Istatyma. Zinomai melaginga
informacijg pateikes arba valstybés ar tarnybos paslapt] ar profesine paslaptj atskleides asmuo
atsako teisés akty nustatyta tvarka.

Atlyginimo prane$éjams uZ vertingg informacija tvarkos aprasas ir Kompensavimo
praneS€jams uZ patiriamg neigiama poveikj ar galimus padarinius dél pateikto pranesimo
tvarkos apraSas yra patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d.
nutarimu Nr. 1133 ,,Dél Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymo igyvendinimo".

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Dokumentai, susij¢ su $io ApraSo nuostaty jgyvendinimu, saugomi vadovaujantis V3]

KaiSiadoriy rajono savivaldybés sveikatos centro direktoriaus tvirtinamu dokumentacijos -
planu.



34. Kompetentingas subjektas teikia konsultacijas Sveikatos centro direktoriui Prane$éjy apsaugos
1statymo jgyvendinimo klausimais.

35. Kompetentingas subjektas karta per metus apibendrina informacijos apie pazeidimus gavimo,
tyrimo ir nagrinéjimo duomenis ir Sveikatos centro interneto svetainéje skelbia statistinius
duomenis apie atvejy, kai buvo pateikta informacija apie paZeidimus, skai¢iy, jy vertinimo
rezultatus, apibendrintg informacija apie pazeidimus, kurie buvo atskleisti remiantis asmeny
pateikta informacija pagal §j Aprasa.



Informacijos apie pazeidimus teikimo,
tyrimo ir asmens informavimo
tvarkos apraso

3 priedas

VSI KAISIADORIU RAJONO SAVIVALDYBES SVEIKATOS CENTRAS

(asmens vardas ir pavarde, pareigos)

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

202 m. d.
KaiSiadorys
1. AS suprantu, kad, vykdydamas savo pareigas V3] KaiSiadoriy rajono savivaldybés

sveikatos centre (toliau — Centras), turésiu prieigg prie informacijos apie asmenis, kuriems
vadovaujantis Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo (toliau — Praneséjy apsaugos
istatymas) nuostatomis taikomas reikalavimas utikrinti konfidencialuma. Si informacija Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatytais atvejais gali bati atskleista ar perduota tik jgaliotiems asmenims
ar institucijoms. v

2. A§ 7inau, kad konfidencialia informacija sudaro duomenys apie asmenj, Praneséjy
apsaugos jstatymo nustatyta tvarka pateikusj informacija apie pazeidimg, ir kita jj tiesiogiai ar
netiesiogiai identifikuoti leidZianti informacija.

3. AS pasizadu uztikrinti konfidencialuma ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai
pagal PraneSéjy apsaugos jstatyma taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialuma, né vienam
asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis $ia informacija, tiek jstaigos viduje, tiek uZ jos riby. Taip
pat pasiZadu pranesti Centro direktoriui apie bet kokig pastebétg ar suZinota situacija, kuri gali
kelti grésme tokios informacijos saugumui ir konfidencialumo uZtikrinimui.

4. AS 7Zinau, kad $is pasiZzadéjimas galios visg mano darbo laikg $ioje jstaigoje, taip pat
man perejus dirbti j kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams santykiams.

5. AS esu susipaZings su Praneséjy apsaugos jstatyme ir kituose teisés aktuose nustatytais
praneséjy apsaugos reikalavimais.

6. AS esu jspétas, kad, pazeidus §j pasizadéjimg, man gali biti taikoma atsakomybé uz
PraneSejy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty praned¢jy apsaugos
reikalavimy paZeidima.

(paragas) (vardas, pavardé)
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PATVIRTINTA

V3] Kaisiadoriy rajono savivaldybés sveikatos centro
direktoriaus 2026-05-15 jsakymu Nr. AD- 1Y

VIDINIU INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO KANALU IDIEGIMO IR
JU FUNKCIONAVIMO UZTIKRINIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uZtikrinimo
tvarkos apraSas (toliau — ApraSas) nustato jstaigose diegiamy vidiniy informacijos apie
paZeidimus teikimo kanaly reikalavimus, jy funkcionavima, informacijos apie pazeidimus
teikimg, tyrimag, tvarkyma ir konfidencialumo uZtikrinimg VS KaiSiadoriy rajono
savivaldybés sveikatos centras (toliau — Sveikatos centras).

2. AprasSe vartojamos sgvokos:

2.1. Vidinis informacijos apie paZeidimus teikimo kanalas — Sveikatos centro nustatyta
tvarka sukurta ir taikoma informacijos apie paZeidimus teikimo, tyrimo ir asmens
informavimo procedira.

2.2. Pazeidimas — Sveikatos centro galbiit rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,
administracinis nusiZzengimas ar darbo pareigy pazeidimas, taip pat Siurkstus privalomy
profesinés etikos normy paZeidimas, méginimas nuslépti minétg paZeidima ar kitas
grésme vieSajam interesui keliantis arba jj paZeidZiantis teisés paZeidimas, apie kuriuos
informacijg apie paZeidimg pateikiantis asmuo suZino i§ savo turimy ar turéty darbo ar -
sutartiniy (konsultavimo, rangos, subrangos, stazuotés, praktikos, savanorikos veiklos ir
pan.) santykiy su Sveikatos centras arba jdarbinimo ar kity iki sutartiniy santykiy metu.

2.3. Informacija apie paZzeidima (toliau — informacija) — vidiniu informacijos apie
paZeidimus teikimo kanalu, t. y. Sveikatos centro jdiegtomis techninémis priemonémis
(el. pastu pranesk@kaisiadoriussc.lt, uzpildzius interneto svetainés
www.kaisiadoriussc.lt skyriuje ,,Prane$éjy apsauga" patalpintg prane$imo apie pazeidima
formg), paStu arba atvykus nurodytu adresu (BerZyno g. 27, KaiSiadorys) kompetentingai
institucijai tiesiogiai, arba vie$ai asmens teikiama informacija (praSymas, skundas,
praneSimas ar kt.) apie Lietuvos Respublikos pranes$¢jy apsaugos jstatyme (toliau —
[statymas) nustatytus poZymius atitinkantj paZeidima.

2.4. Informacija apie paZeidima pateikiantis asmuo — fizinis asmuo, pateikiantis
informacijg apie pazeidima Sveikatos centro, apie kurj suzinojo i§ savo turimy ar turéty
darbo ar sutartiniy (konsultavimo, rangos, subrangos, stazuotés, praktikos, savanorigkos
veiklos ir pan.) santykiy su Sveikatos centras arba jdarbinimo ar kity iki sutartiniy
santykiy metu, taip pat informacija apie paZeidimg pateikiantis savarankiskai dirbanéio
asmens statusg turintis asmuo, akcininkas ar asmuo, priklausantis Sveikatos centro
administraciniam, valdymo ar prieZitiros organui (jskaitant vykdomujy galiy neturin&ius
narius, taip pat savanorius ir apmokamus ar neapmokamus staZzuotojus), arba bet kuris
fizinis asmuo, dirbantis priZiurint ir vadovaujant rangovams, subrangovams ir (ar)
tiekéjams.



2.5. PraneSéjas — asmuo, kuris pateikia informacijg apie paZeidimg Sveikatos centro ir kurj
kompetentinga institucija pripazjsta pranes$éju.

2.6. PraneSimas — nustatytus formos reikalavimus atitinkantis arba laisvos formos, nurodant,
kad vadovaujamasi Istatymu, kreipimasis j kompetentingg institucijg, kuriame pateikiama
konkreti informacija apie pazeidima, atitinkant] [statyme nustatytus poZymius.

2.7. Kompetentinga institucija — subjektas, kuris pagal [statymg priima, pagal kompetencija
nagrinéja arba perduoda kitoms institucijoms nagrinéti prane$imus ar pateiktg informacija
apie pazeidimus, 'koordinuoja prane$éjy apsaugos ir pagalbos jiems pagal Istatymg
procesa (Lietuvos Respublikos prokuratiira).

2.8. Kompetentingas subjektas — Sveikatos centro direktoriaus jsakymu paskirtas
darbuotojas (ar darbuotojai) ar padalinys, kuris (-ie) administruoja vidinius informacijos
apie pazeidimus teikimo kanalus, nagrinéja jais gautg informacijg apie paZeidimus,
uztikrina asmens, pateikusio informacijg apie pazeidimus, konfidencialuma.

2.9. Konfidencialumas — Sveikatos centro bei jos darbuotojy veiklos principas, kuriuo
uZtikrinama, kad informacija apie paZeidimg pateikusio asmens duomenys ir kita jj
tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidZianti informacija biity tvarkoma tik darbo ar
tarnybos funkcijy atlikimo tikslais ir kad §i informacija biity neatskleidZiama tretiesiems
asmenims, iSskyrus [statyme nustatytus atvejus.

II SKYRIUS _
BENDRIEJI VIDINIU INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS
TEIKIMO KANALU REIKALAVIMAI

3. Vidiniai informacijos apie paZeidimus teikimo kanalai (toliau — vidiniai kanalai) diegiami visose
valstybés ar savivaldybes jstaigose. ApraSe valstybés ar savivaldybés jstaigomis laikomos
valstybés ar savivaldybeés jstaigos, valstybés ar savivaldybés jmonés, kaip jos apibréztos
Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatyme, taip pat jmonés, kuriy
valstybei ar savivaldybei nuosavybés teise priklausan¢ios akcijos visuotiniame akcininky
susirinkime suteikia daugiau kaip 50 procenty balsy, ir jmonés, kuriose valstybé ar
savivaldybe gali paskirti daugiau kaip pus¢ ijmonés administracijos, valdymo arba prieZifiros
tarnybos nariy.

4. Valstybés ar savivaldybés jstaigose, priklausanéiose kitos institucijos valdymo sri¢iai, vidiniai
kanalai gali biti nediegiami, jei institucijoje, kurios valdymo sri¢iai jos priskiriamos, yra
idiegti vidiniai kanalai, kuriais gali naudotis ir $ios jstaigos darbuotojai.

5. Kitose jstaigose, nenurodytose §io ApraSo 3 punkte, gali biiti diegiami, o jstaigose, kuriose dirba
50 ar daugiau darbuotojy, privalo buti diegiami vidiniai kanalai.

6. Sveikatos centras vidinis informacijos apie paZeidimus teikimo kanalas uztikrina, kad
informacija apie paZeidimus gali biti teikiama:

6.1. elektroniniu pastu: pranesk@kaisiadoriussc.lt;

6.2. uZpildzius pranesimo forma Sveikatos centro interneto svetainéje www.kaisiadoriussc.lt
skyriuje »Praneséjy apsauga”;

6.3. paStu arba tiesiogiai atvykus adresu: Berzyno g. 27, Kaisiadorys;

6.4. zodZiu — susitikus su kompetentingu subjektu.



7. Vidiniai kanalai turi uZtikrinti asmens, pateikiandio informacija apie paZeidima,
konfidencialuma ir apsaugg. Sveikatos centro vidiniai kanalai leidZia pateikti informacija apie
pazeidimg ir anonimiskai.

IIT SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS, PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

8. Informacijg apie pazeidima priima ir registruoja kompetentingas subjektas. Gauta informacija
registruojama  Sveikatos centro gaunamy dokumenty registre, uZtikrinant jos
konfidencialuma.

9. Kompetentingas subjektas, gaves informacijg apie pazeidima:

9.1. nedelsdamas, ne véliau kaip per 5 darbo dienas, rastu patvirtina praneséjui (jei Zinomi jo
duomenys) apie informacijos gavima;

9.2. atlieka gauta informacija ir nustato, ar ji atitinka [statymo reikalavimus;

9.3. priima sprendima nagrinéti informacija arba nutraukti jos nagrinéjimg motyvuotu
sprendimu. _

10. Kompetentingas subjektas, baiges nagrinéti informacijg apie paZeidimg, per Istatyme
nustatytus terminus informuoja prane$éjg apie tyrimo rezultatus ir priimtus sprendimus,
nurodydamas jy apskundimo tvarkg.

11. Informacija apie pazeidima, gauta ne vidiniu kanalu (t. y. kitu nei nurodytu $io ApraSo 6 punkte
elektroniniu pastu ar kitu biidu), nedelsiant persiun¢iama kompetentingam subjektui. Tokia
informacija turi buti iStrinta i$ kitos sistemos nedelsiant po persiuntimo.

IV SKYRIUS
KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS

12. Kompetentingas subjektas ir kiti Sveikatos centro darbuotojai, turintys prieiga prie
informacijos apie paZeidimg ar su ja susijusiy duomeny, privalo uZtikrinti visidkg
konfidencialumg ir pasira8yti konfidencialumo pasizadéjima.

13. Informacija apie pazeidima pateikusio asmens tapatybé neatskleidZiama tretiesiems asmenims,
iSskyrus atvejus, kai to reikalauja ikiteisminio tyrimo institucija ar teismas.

14. Konfidencialumo reikalavimas netaikomas, jeigu:

14.1. asmuo, pateikes informacija apie paZeidimg, rastu praso nereikalauti konfidencialumo;
14.2. asmuo pateiké Zinomai melagingg informacija.

15. Konfidencialumo uZtikrinimas garantuojamas nepaisant gautos informacijos apie paZeidima
nagrinéjimo rezultaty. Sveikatos centras nustatomos vidinés administracinés procediiros,
uZtikrinan€ios vidiniu kanalu gautos informacijos turinio ir visy duomeny, leidZanéiy
identifikuoti informacija apie pazeidimg pateikusj asmenj, konfidencialuma.

V SKYRIUS
ASMENVU, PATEIKUSIU INFORMACIJA APIE PAZEIDIMUS, APSAUGA

16. Sveikatos centras draudZiama daryti bet kokj neigiamg poveikj asmenims, pateikusiems
informacijg apie pazeidima: atleisti i§ darbo, paZeminti pareigose, sumazinti darbo uzmokesti,
keisti darbo sglygas, diskriminuoti ar kitaip trukdyti vykdyti darbo funkcijas. -



17. Asmeniui, dél pateiktos informacijos apie pazeidimg patyrusiam neigiamg poveiki,
garantuojamos visos Prane$éjy apsaugos jstatyme numatytos teisiy gynimo priemonés,
iskaitant teis¢ gauti kompensacija.

18. Asmenys, pazeide Sio Apraso, [statymo ar kity susijusiy teisés akty reikalavimus, atsako teisés
akty nustatyta tvarka.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Sis Aprasas skelbiamas Sveikatos centro interneto svetainéje www.kaisiadoriussc.It ir yra
prieinamas visiems Sveikatos centro darbuotojams bei suinteresuotiems asmenims.

20. Kompetentingas subjektas karta per metus teikia Sveikatos centro direktoriui apibendrinta
ataskaita apie per pragjusius metus gautg informacijg apie paZeidimus, jos nagrinéjimo
rezultatus ir priemones, kuriy buvo imtasi.

21. Sis Aprasas isigalioja ji patvirtinus Sveikatos centro direktoriaus jsakymu ir gali biiti kei¢iamas
direktoriaus jsakymu, keiGiantis teisés akty reikalavimams ar Sveikatos centro veiklai.

22. Dokumentai, susij¢ su $io ApraSo jgyvendinimu, saugomi vadovaujantis V3] Kaisiadoriy
rajono savivaldybés sveikatos centro direktoriaus tvirtinamu dokumentacijos planu.



